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Viens Etikas
kodekss mums
katram un
visiem kopa.

Olivier Duha
Izpilddirektors

Pienemt étiski pareizus Iémumus var bit sarezgiti,
tacu tiesi tapéc mums jaatceras par godpratibu
jebkuras mdsu ricibas pamata un jaievéro
attiecindmie tiesibu akti jebkura valsti, kur
darbojamies.

Més, Webhelp, ieguldam cilvékos un vidg, kura
strada@jam, jo zindm: ja masu darbinieki ir laimigi,

tas spécigi ietekmé mas, mUsu klientus un masu
sadarbibas partnerus. Webhelp uzskata, ka cilvéciga
attieksme uznéméjdarbiba nodrosina veseligu ieksgjo
klimatu un labdku rezultatu darba ar klientu.

Etikas kodeksa apkopotas uznémuma étiskas,
socidlds un vides, finansialas un juridiskas vadlinijas,
un tam ir liela loma, lai masu ikdienas darba Tstenotu
organizdcijas parvaldibas (ESG) programmas More
Movements (“Vairak kustibu”) principus, kas balstiti
Cetros stirakmenos - cilvéki, planéta, progress,
filantropija.

Lai atbalstitu étisku ricibu un pastavigu attistibu,
Etikas kodekss mums, game-changers, palidz pienemt
pareizos lémums un veiksmigi sadarboties ar visu
veidu partneriem. Kodekss un taja noteiktie principi
attiecas uz mdsu uznémumu kopuma, uz katru no
mums atseviski un uz visiem masu darbuznéméjiem
un piegadatajiem.

Rikojoties saskana ar Etikas kodeksu, més nodroginam
sev resursus, lai visi kopa veidotu ilgtspé&jigaku un
patikamaku nakotni.

Meés visi esam Webhelp vértibu un kultiras
véstnieki. Paldies jums visiem, ka rlpigi izlasat so
Etikas kodeksu un ievérojat ta vadlinijas visd masu
uznpémuma grupa.



Webhelp vertibas...

Meés apzinamies
- lai nodrosinatu
misu kopigos
pandkumus,
svarigi pamanit
un noveértet ari
katra individualo
ieguldijumu.

... un kultiras pamati

Vienotiba

Meés stradajaom ar Komandas darbs

pozitivu attieksmi, kopigu pandkumu
radot pieméru varda mums ir
lidzcilvekiem, un svarigaks neka
izturamies pret personigas
citiem ta, ka més intereses.
gribétu, lai izturas

pret mums.

\\ // Cilveks

Mainam spéles
noteikumus

un radam

pirmaja
vieta

parmainas '
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Apnemsands

Meés pildam
solijumus, ko esam
devusi kolégiem,
klientiem un
piegadatajiem

Wow!

Meés pastavigi
parsteidzam
cilvékus, ar kuriem
sadarbojamies,
stradajot ar
maksimalu atdevi
un nepartraukti
attistoties!

Rupes

par
klientu

Censamies
izbaudit
katru
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1. UZ KURU SIS KODEKSS ATTIECAS?

11 Darbibas joma

Etikas kodekss attiecas uz Webhelp grupas
darbiniekiem (turpmak teksta - game-changers)
vis@ pasaulé - amatpersondm, direktoriem, pagaidu
darbiniekiem - un treo pusu parstavjiem (treo
pusu tirdzniecibas agenti, parstaviji, konsultanti,
izplatitdji vai starpnieki), kuri sniedz pakalpojumus

Apmadcibas

Webhelp grupas meitasuznémumiem un saistitajiem
uznémumiem vai to varda (visi kopa  “Webhelp”),
un tiem, kuri parstav Webhelp intereses jebkuros Ilkvienam game-changer,
kopuznémumos. pievienojoties Webhelp,

un péc tam ik gadu
atkartoti ir jaiziet Etikas
kodeksa apmacibas.

Mums visiem Webhelp ikdienas uznéméjdarbiba

ir jaievéro $aja Etikas kodeksa iek|autas vertibas,
kultGras pamati un principi. lkviena piendkums

ir nodroginat, lai Etikas kodekss tiktu stingri un
konsekventi ievérots visd Webhelp darbiba. Webhelp
darijumu partneri, tostarp kopuznémumu partneri,
darbuznéméji, piegadatadji, taldkpardevéji, izplatitdji,
konsultanti, agenti un citi treso pusu parstavji, cik
vien iespé&jams, ir jainformé par Etikas kodeksu, un
tiek sagaidits, ka, veicot darijumus ar Webhelp vai ta
vardad, sava darbibd vini pieméros lidzigas vadlinijas.

Webhelp ievéro pilnigas neiecietibas principu pret
visu veidu launpratigu ricibu un sagaida, ka visi
game-changers rikosies atbilstosi profesionali, étiski
un socidli augstakajiem standartiem. Kodeksa vai
politikas neieveérosana tiks uzskatita par nopietnu
Webhelp Etikas kodeksa parkdpumu un izmekléta,
ja nepieciesams, piemérojot disciplindras sankcijas,
sakot ar mutvardu bridindjumu un beidzot ar darba
attiecibu partrauksanu nopietnu parkapumu
gadijuma.




1. UZ KURU SIS KODEKSS ATTIECAS?

1.2 Trauksmes celsana

Var gadities, ka més kd uznémuma darbinieki

vai darba néméji, kuri stradd uznémuma varda,
pamandam nepienemamu ricibu, kas parkapj Etikas
kodeksu.

Webhelp stingri mudina savus game-changers
jebkadu jautdjumu vai bazu gadijuma veérsties
pie tieda vaditdja, Personadla un/vai Atbilstibas
departamenta.

Ir svarigi, ka visi vaditdji veido pozitivu darba vidi un
veicina game-changers uzticésanos un atklatibu.

Ja game-changer uzskata, ka vina vaditdja
informésana var radit problémas vai ka péc
parkdpuma pazinosanas nesekos atbilstosa riciba,
viné(—o) var sazindaties ar Atbilstibas departamentu,
iesniedzot zinojumu vietné www.bkms-system.com/
phonethics.

Turklat, jo game-changer ir nobazijies vai vinam(-ai
pasaizliedzigi un labticigi ir aizdomas, ka ir noticis vai
notiks Etikas kodeksa un/vai piemérojamo tiesibu
aktu parkapums, iesp&jams zinot ari anonimi (ja
vieté&jie tiesibu akti to atlauj) vietné www.bkms-
system.com/phonethics, sniedzot visu iesp&amo
informaciju, kas var pamatot prasibu. lkvienu

$adu zinojumu konfidencidli sanems Atbilstibas
departaments, kas apstiprinds zinojuma sanemsanu
un sapratiga termina laika to izskatis un izvértés.

Procesu izmeklésanas gadijuma tiks ievéroti
godiguma, konfidencialitates un nevainiguma
prezumpcijas principi. Zinojuma informacija tiks
atklata tikai tam persondm, kurdm bas likumigs
iemesls to zinat, lai nodrosinatu problémas
izskatiSanu un atbilstosu pasakumu veik$anu.

Ja zinojumam nesekos disciplindrsods vai tiesvediba,
ar konkréto zinojumu saistitie dati tiks iznicinati vai
arhivéti péc parbaudes darbibu beigsanas.

Webhelp nepielaus pret game-changers vérstu
atriebibu par godpratigi sniegtu zinojumu,

kas attiecas uz iespé&jamu Etikas kodeksa vai
piemé&rojamo tiesibu aktu parkdapumu. Ja game-
changer uzskata, ka zinojuma dé| pret vinu tiek
vérsta atriebiba, vinam(-ai) ir jasazinds ar Atbilstibas
departamentu.

Trauksmes celSanas procesa ietvaros Webhelp
veic personas datu automatisku apstradi
saskand ar Webhelp Privatuma politiku un visam
piemérojamajdm juridiskajam un normativajam
prasibam.
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2. CILVEKI UN PLANETA

2.1 Cilvektiesibas un
darba tiesibas

Webhelp ka Apvienoto Naciju Organizacijas Globala
liguma parakstitdjs ir apnémies pilniba ievérot un
atbalstit cilvektiesibas sava darbiba visa pasaulé
un nepielaut dalibu cilvéktiesibu parkdpumos.

Tas nozimé, ka Webhelp ievéro visus valsts un
starptautiskos cilvektiesibu likumus un noteikumus,
tostarp Visparéjo cilvéktiesibu deklaraciju,
Starptautiskas Darba organizacijas Deklaraciju

par pamatprincipiem un pamattiesibam darba

un ANO Pamatprincipus par uznéméjdarbibu un
cilvektiesibam.

Webhelp ka darba devéjs ievéro visus piemérojamos
vietgjos tiesibu aktus un noteikumus saistiba ar darbu
un nodarbinatibu, tostarp, bet ne tikai, tiestbu aktus
un noteikumus par minimalo algu, maksimalo darba
stundu skaitu saskand ar vieté&jiem darba tiesibu
aktiem un noteikumiem, brivdienadm, kompensaciju,
godigu pienemsanu darbad, vienlidzigdm
nodarbinatibas iesp&jam un biedrosands un darba
kopliguma slégsanas brivibu.

P i RiKoTIES

© |zturieties pret visiem kolégiem un aréjam
ieinteresétajam pusém ar cienu, ievérojot
cilvéktiesibas

® Zinojiet par jebkada veida cilvéktiesibu
parkdapumiem mdasu vértibu kédé

¥ X) KA NERTKOTIES

® Neignorégjiet parkapumus, par kuriem jums ir
zinots, vai parkapumus, par kuriem zinat

LGdzu, skatiet masu ipaso politiku attieciba uz
darba tiesibam un cilvektiesibam.

Webhelp nekada zina neiesaistdas un neatbalsta
Sadas darbibas:

bérnu darba izmantosana;

piespiedu vai obligata darba izmantosana;
masdienu verdziba;

cilvéku tirdznieciba;

nelegald arvalstu darbaspéka nodarbinasana.

Turklat Webhelp neveic darijjumus ar kopuznémumu
partneriem, darbuznéméjiem, piegadadtdjiem,
talakpardevéjiem, izplatitajiem, konsultantiem,
agentiem un citdm tresajam pusém, ja uzzina, ka tie
iesaistds jebkura sada darbiba.

Studentu darba aizsardziba Webhelp garanté pareizu
studentu uzskaites uzturésanu, izglitibas partneru
stingru uzticamibas parbaudi un studentu tiesibu
aizsardzibu saskand ar piemérojamajiem tiesibu
aktiem un noteikumiem.




2. CILVEKI UN PLANETA

2.2 Daudzveidiba, vienlidziba un ieklausana

Webhelp ir vieta, kur ikvienam no mums ir iespé&ja iznemot, ja tas ir skaidri un Tpasi atlauts saskana ar
attistit savas personigds kompetences un atbalstit viet&jiem noteikumiem vai ir pamatoti darba drosibas
Webhelp kopégjo izaugsmi. Uznémuma Webhelp divi apsvérumu dél, un nevienu nedrikst nepamatoti
pamatprincipi: diskriminét, pamatojoties uz testu rezultatiem.
Diskriminacijas aizliegums. Darbd pienemsanas Ciena pret katru individu, tostarp katra game-

un citd nodarbindtibas praksé nevienu nedrikst changer tiesibdm uz privatumu. lkvienam, kurs strada
diskriminét vecuma, invaliditates, etniskds piederibas, Webhelp, ir tiestbas uz darbavietu, kurd nenotiek
rases, dzimuma, gimenes stdvokl|a, nacionalas nekada veida fiziska vai verbala vardarbiba un/vai
izcelsmes, politiskds piederibas, rases, religijas, uzmaksands, tostarp, bet ne tikai, nevélama seksudla
seksuadlds orientdcijas, dzimumidentitates, piederibas uzmaksanas, draudi un aizvainojosi komentari vai
arodbiedribai vai biedrodanas (game-changers var uzvediba. Turklat uznémuma tiek ievérota Webhelp
brivi biedroties ar citiem, izveidot organizacijas un savaktas vai glabatds game-changers informacijas
pievienoties organizacijam péc savas izvéles) vai konfidencialitate, to apstraddjot saskand ar

jebkura cita statusa dél, ko aizsargd piemérojamie piemérojamajiem tiesibu aktiem un noteikumiem.

valsts vai vietégjie tiesibu akti. Nevienam nedrikst
prasit veikt gritniecibas vai mediciniskos testus,

¥4) KA RIKOTIE ¥ X) KA NERTKOTIES

® Ja esat vaditdjs vai lideris, palidziet veidot ® Neignorégjiet un nekluséjiet, ja piedzivojat jebkada
un veicindt daudzveidigu, taisnigu un veida diskriminaciju vai uzmaksanos no kolégu vai
ieklaujosu darba vidi, kurd nav diskrimindcijas, tre$o pusu puses (mutvardos, tiesi vai attalinati,
uzmaks$ands un apzindtu vai neapzindtu rakstveida, ierakstos socidlajos tiklos, iekseja
aizspriedumu. zinojumu apmaind u. ¢.); apspriediet situaciju

. L . ar attiecigo kolédi, ja jataties érti to darit, vai
© Ja esat vaditgjs, veiciet visus pienemamos L L . i _
. . _ L sazinieties ar savu tieSo vaditdju vai Persondla
pielagojumus, lai izpilditu masu piendkumus . . .
_ - . . - departamentu, vai izmantojiet PhonEthics.
saskand ar tiesibu aktiem, kas aizsarga cilvéku

ar dazdddm spé&jam tiesibas. ® Neignorgjiet mikroagresiju un mikronevienlidzibu

o } _ o tikai tapéc vien, ka ta skiet “nenozimiga”,
© Atturieties no nepatikamam vai nievajosam L _ _ . .
o . o pieméram, nepdrdomatus jokus, nosauksanu
piezimém vai darbibam, jo ipasi (bet o . } .
o L varda, kads bijis pirms dzimuma mainas,
ne tikai) dzimuma, vecuma, religijas,

uzrundsanu nepareizajd dzimte. Apspriediet to
parliecibas, tautibas, kultlras, etniskas P ) PSP

. _ . o ar attiecigo kolédi, ja jataties érti to darit, vai
piederibas, rases, dzimuma, seksudlas . L . ) B
i o i L .. _ sazinieties ar savu tieSo vaditdju vai Persondla
orientdcijas, invaliditates vai gimenes stavokl|a . N .
dal departamentu, vai izmantojiet PhonEthics.

él.
. o ~ o ® Ja esat vaditdjs, neignoréjiet nepiedienigas,
Regulari apgustiet masu piedavatas o T, o )
o o o uzmacigas vai diskrimingjosas piezimes vai
macibas par daudzveidibu, lidztiesibu un - o . s
. . uzvedibu, aizbildinoties ar ieprieks “draudzigdm
ieklousanu. o ..
’ attiecibam” starp kolégiem.

Skatiet masu ipaso politiku attieciba uz
daudzveidibu, lidztiesibu un ieklausanu




2. CILVEKI UN PLANETA

2.3 Veseliba un drosiba

Drosa, veseliga un videi draudziga darba vide. = =
Istenojot ipasas iek3éjas procediras un individualas "0 KA RI KOTI E

macibas, Webhelp nodrosina veselibas un drosibas

standartiem atbilstosu vidi saskana ar tiesibu ¢ Identificgjiet apdraudéjumus un maziniet riskus

aktiem un noteikumiem par veselibas un arodtraumu lidz pienemamam limenim

apdraud&jumu mazindsanu. Pieméram, Webhelp * Konsultgjieties ar citiem game-changers un
saviem game-changers nodrosina érti pieejamas un popularizéjiet veselibas un drosibas standartus
tiras tualetes un dzeramo Gdeni. Edind$anas, édiena un ekspektacijas

gatavosanas un uzglabdsanas telpas tiek ievérotas

sanitdrdas normas.

¥ X) KA NERTKOTIES

® Nepielaujiet nekadus kompromisus masu
kolégu un misu uznéméjdarbibad iesaistito aréjo
ieintereséto pusu veselibas un drosibas joma

LGdzu, skatiet masu ipaso politiku attieciba
uz veselibu, drosibu un vidi




2. CILVEKI UN PLANETA

2.4 Vide

Webhelp iesaistds savas ietekmes uz vidi, jo Tpasi
oglekla pédas nospieduma, mazindsanad visas trijds
jomas, istenojot mérktiecigas darbibas visd pasaulé
un regulari uzraugot to efektivitati.

Rapéjoties par vides aizsardzibu, Webhelp ievéro
piesardzibu, veicot ipasus riska novértéjumus un
jievieSot atbilstosus riska mazinasanas pasakumus.
Webhelp ir apnémies ievérot risku novérsanas
principu un augstdkos standartus, tostarp,

ievieSot ipasas ieks$ejas proceddras un nodrosinot
mérktiecigas apmacibas, lai game-changers un citdm
jieinteresétajam pusém garantétu veseligu un drosu
vidi.

P KA RIKOTIES

® Pienemot darijumu |lEmumus, novértéjiet
ietekmi uz vidi un maziniet masu ekologiskas
pédas nospiedumu.

® Dodoties komandé&jumos, vienmér apsveriet
to celoSanas iespéju, kas rada mazdk oglekla
emisiju (tik§ands tie$saisté, nevis komandé&jumes;
vilciens, nevis lidmasina, automomasinas
koplietosana, nevis brauk$ana ar automasinu
vienam u.tml.).

® Lai parrundtu idejas un izaicindjumus vai
sanemtu informaciju, sazinieties ar viet&jam un/
vai regiondlajam Greenhelp grupdam.

¥ X) KA NERIKOTIES

® Neignorégjiet un nekluséjiet, ja redzat bojatu
aprikojumu, kas neefektivi izmanto energiju
un vairo oglekla emisijas vai kaité biologiskajai
daudzveidibai.

LGdzu, skatiet masu ipaso politiku
attieciba uz veselibu, drosibu un vidi

2.5 Attiecibas ar
kopienam

Webhelp sadarbojas ar vietéjam kopiendam un

ir apnémies atklat, mazindt un novérst jebkadu
negativu ietekmi, ko ta darbiba varétu netisi atstat
uz $Tm kopienam. Webhelp iegulda vairakas kopienas
darbibas globadld un vietéja limeni un nepielauj
jedzivotdju piespiedu izlik§anu un parvietosanu savas
darbibas dél.

Webhelp sniedz ieguldijumu labdaribas pasakumos
un sponsoré aktivitates, kas atbilst masu vértibam.
Jebkura sponsorésana un ziedojumi vienmer ir
japarskata un jaapstiprina pirms to veiksanas un
precizi jaregistré Webhelp zurndlos un ierakstos.

P KA RIKOTIES

® Vienmeér rlpigi izvélieties sponsoré&jamas/

labdaribas organizacijas, pamatojoties uz to
pieredzi un reputaciju.

® Parliecinieties, vai visi sponsorééonos/ziedojumu
pieprasijumi tiek parvalditi Atbilstibas portalg,
kas ir pieejams vietné https://compliance.
webhelp.com

¥ X) KA NERIKOTIES

8s Webhelp
vardd, nesanemot iepriekséju apstiprindjumu.

® Neveiciet sponsoré$anu/ziedojumus, ja tas rada
faktisku vai skietamu interesu konfliktu.
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3.1 Atbilstiba tiesibu
aktiem

Viens no Webhelp pamatprincipiem ir tiesibu aktu
jevérosana - mums jebkuros apstdk|os ir jaievéro
tiesibu akti un citi pienakumi, kas ir spéka valstis,
kuras atrodas Webhelp.

Ja vietéjie tiesibu akti vai parazas paredz augstakus
standartus neka tie, kas ir noteikti Etikas kodeksa,
vienmer ir japieméro vietégjie tiestbu akti un

parazas. Ja tomér Etikas kodekss paredz augstdkus
standartus, tam vajadzétu bt noteicosajam, ja vien
tas neizraisa nelikumigas darbibas.

Masu personigd atbildiba ir ievérot tiesibu aktus,
noteikumus un piendkumus, jo Tpasi saistibd ar masu
darbibu. lkvienam ir jaizvairds piedalities darbibas,
kas var vinu vai Webhelp iesaistit nelikumigas
darbibds.

Papildus tiesibu aktu un noteikumu ievérosanai mums
visiem ir jaizrada godpratiba un japilda saistibas, ko
esam uznémusies attiecibds ar kolégiem, klientiem,
piegadatdjiem un citiem grupas partneriem.

P ki RikoTiES

© Darijumos stingri ievérojiet kukulosanas
apkarosanas tiesitbu aktus un Webhelp iekséjas
politikas.

® Informéjiet vietgjo atbilstibas vaditdju, ja
uzzindt par jebkadiem klientu, piegadataju vai
tre$o pusu pieprasijumiem veikt nepamatotus
maksdjumus.

3.2 Kukulosana un
korupcija

Webhelp ir apnémies ieglt darijumus ar godigu,
taisnigu un atklatu konkurenci tirgd un ir neiecietigs pret
kukulosanu vai jebkada cita veida korupciju neatkarigi
no ta, vai ta tiktu istenota tiesi vai ar tresas puses
starpniecibu. Webhelp stingri ievéro visus kukulosanas
apkarosanas, pretkorupcijas, izspiesanas un
piesavindsands apkarosanas tiesibu aktus, kas attiecas
uz ta darbibu visd pasaulé. Tapat kategoriski aizliegts
izmantot uznémuma naudu un resursus politisko
ziedojumu veiksanai.

Kukulo$anas apkarosanas un pretkorupcijas tiesibu

akti ir sarezgiti, un sodi individualam persondm un
Webhelp var bt bargi. St politika kopa ar Etikas kodeksu
sniedz norddes par neatbilstosiem maksajumiem, treso
pusu iesaistiSanu un uzraudzibu, darijumu davandam

un viesmilibu, politiskiem ziedojumiem, veicindsanas
maksdjumiem, sponsorésanu un ziedojumiem, ka ari
citiem jautdjumiem.

Pamatoti un godigi viesmilibas un marketinga izdevumi,
kuru mérkis ir uzturét draudzigas attiecibas, tiek atziti
par likumigu biznesa dalu. Tomér sadas prieksrocibas
var pieskirt vai pienemt tikai tad, ja tas kalpo

likumigam uznéméjdarbibas mérkim un nav paredzétas
nepamatotu prieksrocibu ieglisanai vai pieskirsanai.

¥ X) KA NERIKOTIES

® Nepiedavdjiet, nesoliet un nedodiet ne tiesi,
ne netiesi finansidlas vai citas prieksrocibas, ko
varétu interpretét ka kukuli, citai personai vai
organizdcijai, lai mudinatu to izradit komercidlas
prieksrocibas vai labvélibu pret Webhelp.

® Neizdariet jebkada veida neatbilstosu spiedienu
uz potencidlo vai esoo klientu un/vai jebkuru
saistito personu konkursa procesa laika.

Ladzu, skatiet masu ipaso politiku attieciba
uz kukulo$anas apkarosanu un étiku.




3.3 Davanas un
viesmiliba

Ta k& davana/viesmiliba var radit priek$statu par
nepamatotu ietekmi uz tiem, ar ko Webhelp sadarbojas
vai vélas veikt darijumus, game-changers ir jabat Tpasi
piesardzigiem, sanemot vai sniedzot jebkadas davanas/
viesmilibu uznémeéjdarbibas ietvaros.

Davanu un viesmilibas izpausmes ir, piemé&ram, nauda
vai tas ekvivalenti, tostarp izklaide, davanu kartes,
produktu atlaides un citas ar biznesu nesaistitas
darbibas. Jebkurdm sadam davanam un viesmilibai ir
jabat ar loti zemu vértibu, pieméram, davanu gadijuma
tie var bat prieksmeti ar Webhelp logotipu.

lzdevumi klientu, potencidlo klientu vai arvalstu valdibas
amatpersonu gimenes loceklu laba vai maksajumi par
tadam aktivitatém ka nelieli izbraucieni vai tdrisma vietu
apmekl&jumi ir stingri aizliegti.

P i RikoTiES

® Visas davanas vai viesmilibas izpausmes, kas
ir sanemtas no tresds puses vai piedavatas
tresajai pusei, registréjiet Atbilstibas portala

® Parliecinieties, ka jasu piedavato davanu/
viesmilibas vértiba ir sapratiga

3.4 Interesu konflikti

No mums visiem tiek sagaidits augsts lojalitates un god-
pratibas limenis. Nedrikstam stradat esosa vai potencidla
konkurenta laba, kamér esam Webhelp darbinieki, ja vien
nav sanemta Webhelp atlauja. Interesu konflikts pats par
sevi ne vienmér ir probléma, tacu tas var radit negativas
sekas attiecigajam game-changer un Webhelp, ja par to
netiek zinots un tas netiek atbilstosi parvaldits.

Mums batu jaizvairds no jebkadiem faktiskiem vai skie-

tamiem interesu konfliktiem starp masu pasu un Web-

help vai ta klientu personigajam interesém vai saistibam.

lesp&jami interesu konflikti var rasties, jo mums ir:

® tieSas vai netiesas finansidlas vai izdevigas intereses
(pieméram, ar gimenes locek|a vai tuva radinieka
starpniecibu);

® darba attiecibas ar uznémuma konkurentu,
piegadatadju, klientu vai darijjumu partneri;

® ja esam pienémusi prieksrocibas no uznémuma
konkurenta, piegadatdja, darbuznémeéja vai citas
tresds puses.

® oksepterte fordeler fra en konkurrent, leverander,
entreprengr eller annen tredjepart.

P i RikoTiES

® Vienmeér informéjiet savu vaditdju par faktisku

vai skietamu interesu konfliktu

© Parliecinieties, ka interedu konflikti tiek atklati
un parvalditi, izmantojot grupas Atbilstibas
portdlu

¥ X) KA NERTKOTIES

® Nepiedavajiet davanu, atlidzibu un
prieksrocibas kaddam, zinot, ka tas tiks
izmantotas, lai veiktu darbibu, kas saskand ar
valsts vai citiem tiesibu aktiem ir uzskatadma par
parkapumu

Ladzu, skatiet masu ipaso politiku par
ddavandam un viesmilibu

¥ X) KA NERTKOTIES

® |zvairieties no situdcijas, kurd jums ir jopienem darba
un/vai japarrauga kads no jasu gimenes locekliem,
radiniekiem vai tuviem draugiem, japlano vinu
karjera vai javeic sarunas par vinu atalgojumu.

® Nerikojieties situdcijas, kad jGsu personigds
intereses varétu ietekmét jasu darijumu
|émumus uznémuma Webhelp

LGdzu, skatiet masu ipaso politiku par
interesu konfliktu




3.5 Tresas puses

Més, Webhelp, veidojom attiecibas, kuru pamata

ir savstarpéja sadarbiba un lojalitate ar mdsu
kopuznémumu partneriem, darbuznéméjiem,
klientiem, piegadatdjiem, talakpardevéjiem,
izplatitajiem, konsultantiem, agentiem un treso pusu

parstavjiem (turpmak  “ieinteresétas tredds puses”).

Masu meérkis ir izveidot ilgtermina attiecibas ar
ieinteresétajam tresajam pusém, kuras akcepté un
jevéro 3aja Etikas kodeksd noteiktos principus. Masu
partneriem jasaprot, jaievéro un japieméro vienadi
augsti biznesa étikas standarti, jo Tpasi attieciba

uz pretkorupcijas proceddram, cilvéktiesibu un
darba tiesibu aizsardzibu, ka ari ilgtspé&jigu vides
izmantosanu.

Sadarbojoties ar ieinteresétajam tresajam pusém,
més rikojamies pilnigi godpratigi un izvairdmies

no interesu konfliktiem, k& arf zinojom par visiem
faktiskajiem vai iesp&jamajiem interesu konfliktiem
(skat. sadalu par interesu konfliktiem).

P ki RikoTiES

© |zvéloties piegadatdju, atlases procesa ieklaujiet
musu obligatos ESG kritérijus.

® Jajums ir bazas, dariet tas zindmas par
projektu atbildigajai darbinieku grupai un
Atbilstibas departamentam

¥ X) KA NERIKOTIES

® Neignoréjiet un nekluséjiet, ja redzat, ka
piegadataji parkapj masu Etikas kodeksa
noteikumus, - pieprasiet uznéméjdarbibas

izvértésanu, lai pielagotu ricibu

Ladzu, skatiet masu ipaso politiku par treso
pusu uzticamibas parbaudi

3.6 Godiga attieksme
pret klientiem un
piegadatajiem

Mdsu prioritate ir apmierinati klienti, kuriem veltam
savu darbu un energiju.

Izturamies pret klientiem un piegadatdjiem

godigi un taisnigi neatkarigi no vinu uznémuma
méroga. Webhelp apnemas nesniegt apzinati
maldinosu informaciju par saviem produktiem vai
pakalpojumiem reklamas, publiskajos pazinojumos un
reklamas piedavajumos.

Game-changers, kuri vada sarunas par ligumiem,
ir janodrosinag, ka jebkuri informativie materiali un
apgalvojumi (zinojumi, prezentacijas u. c.) butu
uzticami. Sarunds tiek ievérotas étikas un likuma
normas.

Webhelp ir ieviesis sistémas, kas |auj novértét gan
mUsu pasu, gan masu apaksuznéméju un ndkamo
[Tmenu piegadatdju tehniskas iespéjas un darbibas.

Lai veicinatu savu politiku un proceddru piendcigu
istenoSanu, pilnveidotos un sasniegtu mérkus,
Webhelp ir izstraddjis un uztur vadibas un darbinieku
macibu programmas. Webhelp ieviesis procesu, lai
saviem darbiniekiem, ndkamo limenu piegddatdjiem
un klientiem sniegtu skaidru un precizu informaciju
par uznémuma darbibu, praksi, politiku un gaidam.




3.7 Konkurences tiesibas

Webhelp tic godigai, taisnigai un atklatai konkurencei,
tdpéc stingri tiek ievérotas piemérojamas
konkurences/pretmonopola tiesibas valstis, kurds
iesaistdmies uznéméjdarbibd. Minétas tiesibas
aizliedz noligumus vai ricibu, kas var ierobezot vai
ietekmét godigu konkurenci un tirdzniecibu.

Més neieglstam datus par konkurentiem ar
nelikumigiem lidzekliem, tostarp ar kukulo$anu.

Tapat neapmaindmies ar komerciali sensitivu
informaciju un neizpauzam to konkurentiem, jo pasi
informaciju, kas attiecas uz komercnoslépumiem.
Mums janodrosina, lai jebkuras sazinas ar
konkurentiem raksturs un mérkis negativi
neietekmétu godigu konkurenci.

P ki RikoTiES

® Informgjiet savu tieSo vaditdju un viet&jo

atbilstibas vaditdju, jo esam netis$am sanémusi
vai izmantojusi konfidencialu informaciju
saistibd ar konkurentiem

® Zinojiet savam tiesajom vaditdjom vai
izmantojiet PhonEthics, ja jums rodas jebkadas
bazas par cenu noteiksanu, tirgus dalu sadali
vai informacijas kopigo$anu starp konkurentiem

¥ X) KA NERIKOTIES

® Nepalidziet klientam/piegadatajam nelikumigi
jetekmét konkursa prasibas/procesu

® Nepalidziet klientam/piegadatajom
sagatavot konkursa dokumentus un tehniskas
specifikacijas

® Neapmainieties ar sensitivu konkurences
informaciju un neapspriediet konkursus ar
konkurentiem

17

3.8 Naudas atmazgasanas
un izvairisands no
nodok!iem noversana

Lai nepielautu iesaistiSanos nelikumigi iegltu lidzek|u
legalizacija, Webhelp pieprasa saviem game-changers
zinot Atbilstibas departamentam, ja cits game-
changer zina vai vinam ir aizdomas, ka kada no
struktdrvientbam vai persona, ar kuru Webhelp veic
darijumus (tostarp klienti, kopuznémumu partneri,
ligumsledzéji, piegadataji, talakpardevéji, izplatitdji,
konsultanti, agenti vai citi treo pudu parstavji),
iesp&jams, bijusi iesaistiti noziedzigas darbibas

vai guvusi no tam labumu, tostarp darbibds, kas

ir aizliegtas saskana ar Etikas kodeksa sadalam

par vértspapiru tirdzniecibu, godigu konkurenci,
kukulodanas un korupcijas apkaro$anu, importa/
eksporta noteikumiem un sankcijam. Més neveicindm
arf masu ieintereséto pusu (klientu, piegadataju u. c.)
izvairiSanos no nodoklu maksasanas.

T KA RikoTiES

® Pirms partnerattiecibu nodibindsanas ar

treSajam pusém parliecinieties, ka ir veikta $o
pusu uzticamibas parbaude

© Pievérsiet ipasu uzmanibu tre$ajam pusém,
kuras kontrolé valsts amatpersonas vai politiski
nozimigas personas (PNP)

¥ X) KA NERTKOTIES

® Neveidojiet darfjumu attiecibas ar tresajam

pusém, ja parbaudes process nav pilniba veikts

® Nepienemiet maksdjumus no citdm struktdrdam,
iznemot maksdjumus no klienta kontiem




3.9 Ekonomiskas 3.10 Krapsana

[ X )

sankcijas
Webhelp ka globdls uznémums iegaddjas preces un Resursu vai aktivu nelikumiga piesavinasands,
pakalpojumus no dazadiem piegadatdjiem un sniedz manipuldcijas ar datiem, apzindti nepatiesas
pakalpojumus visa pasaulg, tapéc ir svarigi rapigi informacijas snieg$ana vai tds nesniegsana finansu
ievérot visus piemérojamos tirdzniecibas noteikumus, parskatos var bit krapsana. Tapat nepatiesas
embargo un sankciju sarakstus, importa un eksporta informacijas sniegsana klientam, lai pandktu liguma
ierobezojumus. noslégsanu, ir krapnieciska darbiba, kuras rezultata

Webhelp var tikt piemérots sods, ka ari civilprocess vai
kriminalprocess.

= = Apnemoties ievérot étisku ricibu, Webhelp nepielau;j
FG KA RI KOTI E nekdda veida krapsanu vai apzindti nepatiesas

informacijas snieg$anu. Lai aizsargdtu grupu pret

[ J e il i e i ala — v . . . v .= -
levérojiet starptautiskas un nacionalds krapsanu, ieviesta iekséjas kontroles sistéma.

sankcijas un embargo un iesaistiet Atbilstibas
departamentu, ja apsverat jaunus projektus ar Par krapnieciskadm darbibdm vai aizdomam par

struktlram sensitivas jurisdikcijas 3adam darbibam ir jazino tieSajom vaditdjam un/vai

Atbilstibas departamentam.

(%) KA NERIKOTIES ——
¥+) KA RIKOTIE

® Neuzskatiet, ka visa treso pusu sniegta

informacija ir preciza, neparbaudot © Parliecinieties, ka visi zinojumi, ieraksti un dati ir
pamatinformaciju precizi un tiek pareizi glabati

® Ja esat vaditgjs, identificgjiet krapsanas riskus
un trokumus sava atbildibas joma

Ladzu, skatiet masu ipaso politiku par

ekonomiskajam sankcijam ® Jajums ir aizdomas par krapniecisku darbibu vai

rodas Saubas, nekavéjoties sazinieties ar savu

vaditdju vai Atbilstibas departamentu

(%) KA NERTKOTIES

® Neveiciet manipulacijas ar informaciju, datiem

un programmatdru bez atlaujas
® Neapejiet iek$éjos procesus

Neatveriet e-pasta zinojumus un pielikumus no
nezindmiem suatitdjiem
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4. AKTIVI UN DATI

4.1 Uznémuma aktivu
aizsardziba

Webhelp aktivi ir uznémuma ilgtermina attistibas
pamats. Masu piendkums ir uzmanigi rikoties un veikt
darbibas ar Webhelp ipasumu - tostarp jebkada
veida materialo un nemateridlo ipasumu -, lai
nepielautu td nozaudésanu, zadzibu vai nelikumigu
izmantosanu, kas izraisa batiskus zaud&jumus.
Webhelp nodrosina, ka ta lidzekli ir aizsargati pret
nelikumigu piesavinasanos vai manipulacijam,
pieméram, Webhelp Tpasuma izmantosana personiska
labuma gGsanai ir aizliegta.

Webhelp ievéro intelektudla ipasuma tiesibas
un aizsargad klientu datus, atbilstosi parvaldot
tehnologijas un iek$éjas informacijas apriti.

P ki RikoTiES

® Aizsargdjiet datorus, galdus un darba vidi

® Lai piekldtu uznémuma informacijai, izmantojiet
tikai tas ierices, kuras uznémums nodrosina vai
kuru izmantoSana ir saskanota

¥ X) KA NERTKOTIES

® Neatstajiet savu klépjdatoru nenoblokétu/bez
uzraudzibas sabiedriska vietd

® Nepieskiriet piekluvi IT rikiem persondm, kuram
nav atbilstosas atlaujas piekl|dt Siem rikiem.

LGdzu, skatiet masu ipaso Informacijas
drosibas rokasgramatu

4.2 Konfidencidla
informacija

leveérojam piendcigu rapibu darbibds ar jebkuru
Webhelp riciba esoso konfidencidlo informaciju
saistiba ar misu pakalpojumiem, produktiem,
procesiem, patentiem, zinatibu vai persondlu, mdsu
rapnieciskajam, stratégiskajam un finansu darbibam.
Sadu informaciju nedrikst izpaust un publiskot bez
iepriekséjas Webhelp atlaujas.

Ari mUsu klienti, piegadataji un citi darfjumu partneri
biezi mums sniedz konfidencialu informaciju, un
Webhelp ir uzticams to partneris. Mums visiem ir
jarikojas piesardzigi ar treso pusu sniegto informaciju
un datiem, ievérojot noteikumus un nosacijumus,
saskand ar kuriem $tinformdcija tika atklata
Webhelp, k& ari citus piemérojamus tiesibu aktus

un noteikumus. Galvenais noteikums ir neizpaust
informaciju par Webhelp, ta klientiem vai partneriem,
ja vien Webhelp politikas vai tiesibu akti to
nepdrprotami nenosaka.

Lai piek|Gtu klasificétai vadibas informacijai, ir
nepiecieSama ipasa atlauja atkariba no sensitivitates
limena. Jebkurai klasificétas informacijas vai
aprikojuma apmainai vai izpausanai ir stingri
jaatbilst attiecigajiem un piemérojamajiem drosibas
procesiem.

P i RikoTIES

© Straddjot sabiedriskds vietas, esiet ipasi

uzmanigi, lai informacija netiktu publiski skatita;
uzstadiet savam iericém privatuma filtru un
parliecinieties, ka neviens cits neredz jasu ieri¢u
ekranus

¥ X) KA NERIKOTIES

® Neveiciet ar darbu saistitus talruna zvanus

noslogotds sabiedriskas vietas
(lidostas, vilcienos utt.).

® Neatklgjiet sensitivu un konfidencialu informaciju
radiniekiem, tuviem draugiem vai kolégiem




4. AKTIVI UN DATI

4.3 Drosiba

Webhelp nodrosina saviem game-changers IT
aprikojumu, sazinas lidzek|us un datus, kas ir
nepiecieSami, lai vini varétu veikt savus piendkumus.
Ikviena persona ir atbildiga par So resursu
izmantosSanu atbilstosi ieviestajai drosibas politikai, lai
ierobezotu Webhelp informacijas sistému paklausanu
aréjiem draudiem.

Kiberuzbrukumiem, kuru mérkis ir nelikumigi iegat
sensitivu informaciju vai personas datus, var bat
graujosa ietekme uz mUsu, tostarp masu klientu,
uznéméjdarbibu. Mums visiem ir jarikojas atbildigi un
saskand ar masu grupas politikdm un vadlinijam.

P ka Rikoties

® Zinojiet par visiem konstatétajiem

pikskerésanas mégindjumiem Informacijas
drosibas departamentam

® Ja kladas gadijuma atklgjat akreditacijas datus,
informgjiet savu tieso vaditaju un nekavéjoties
nomainiet paroli

® Vienmeér ievérojiet piesardzibu, sanemot
e-pasta zinojumus ar [Ggumu sniegt personisku
vai sensitivu informaciju.

® Informéjiet savu tieSo vaditdju vai vietéjo IT
departamentu, ja tiek nozaudéts vai nozagts
aprikojums, kas satur aktivus vai no kura tiem
var piek|at

¥ X) KA NERIKOTIES

® Nedariet zindmus nekadus akreditdcijas datus,
pat ja pieprasijums Skiet godigs un uzticams.

® Nesutiet informaciju par uznémumu vai klientu
uznémuma ieksiené vai drpus ta nevienai
personai, kura nav pilnvarota to sanemt.

® Nekavéjoties sazinieties ar Informacijas drosibas
departamentu, ja jums rodas jautdjumi vai
neskaidribas.

4.4 Personas dati

Mums visiem ir piendgkums nodrosinat, lai uznémuma
resursi tiktu izmantoti efektivi un atbilstosi legitimiem
biznesa mérkiem. Visiem Webhelp vai mums
pieejamiem klienta resursiem jablt aizsargatiem pret
nesankcionétu vai neatbilstosu piek|uvi, izmantosanu,
iznicin@d$anu, ka ari zadzibam un krapsanu

Neviens nedrikst izmantot uznémuma vai klienta
Tpasumu personigai lietosanai vai darit to pieejamu
persondm, kuras to var izmantot kada cita, nevis
Webhelp laba.

Webhelp ir jo Ipasi apnémies ievérot piemérojomo
tiesibu aktu un noteikumu personas datu aizsardzibas
principus. Webhelp parvalda lielu personas datu
apjomu un pievérs ipasu uzmanibu jautdjumiem
saistiba ar datu apstradi, datu glabasanu un
konfidencialitati. Webhelp Saistosie korporativie
noteikumi (SKN) ir apstiprinati un juridiski saistosi, un
tie ir jaisteno ikvienai personai, kura strada Webhelp.

P i RikoTiES

® Zinojiet par visiem personas datu aizsardzibas
parkapumiem

® Vaciet personas datus tikai tiktal, cik tas ir
noteikti nepiecieSams likumiga vai legitima
noldka sasniegsanai

® Kopigojiet personas datus (pat ja tie ir
aizsargati ar paroli), izmantojot tikai Webhelp
profesiondlos sazinas rikus

¥ X) KA NERIKOTIES

® Nevaciet personas datus, ja tam nav legitima

pamata

® Neuzskatiet, ka vienam mérkim savaktos
personas datus var izmantot citiem mérkiem

LGdzu, skatiet masu ipaso Informacijas
drosibas rokasgramatu

LGdzu, skatiet masu ipasas datu
privatuma politikas




4. AKTIVI UN DATI

4.5 Finansu un
uznémeéjdarbibas
uzskaite

Webhelp ir piendkums ieviest un uzturét pilnigus

un precizus registrus un ierakstus, tdpéc més
nekavéjoties un piendcigi registréjam visus finansu
darijumus saskand ar uznémuma politikdm un
uzturam atbilstodus apliecino$os dokumentus. Sie
noteikumi ir piemérojami neatkarigi no ta, cik liela ir
maksdjuma summa.

Mums visiem ir jasadarbojas saskana ar visiem iek$gjo
un aréjo revidentu pieprasijumiem un prasibam.
Nedrikstam izveidot nepatiesus un maldinosus
uznéméjdarbibas vai gramatvedibas ierakstus vai
piedalities $adu ierakstu izveidé. Saskand ar Webhelp
politikdm pieprasam iepriek$éju apstiprindjumu

par visiem izdevumiem, kas rodas Webhelp varda.
Nedrikstam pieprasit izdevumu atlidzinasanu, ja vien
sadi izdevumi nav faktiski radusies Webhelp projekta
vai darbibu ietvaros.

P ki RikoTiES

© Esiet precizi un godigi, veicot ierakstus un
uzturot masu gramatvedibas redistrus
un ierakstus (tostarp izdevumu parskata
iesniegsanu, finansu parskata sagatavosanu vai
darba laika uzskaites lapas aizpildidanu)

® Zinojiet par visadm situdcijam, kad uz jums tiek
izdarits spiediens vai tiek lGgts izdarit kaut ko
nelikumigu vai neétisku

¥'X) KA NERIKOTIES

® Neveiciet nepatiesus un maldinosus ierakstus,
lai sléptu nepareizas darbibas

® | ainodrosindtu uznémuma interesu
aizsardzibu, neizpaudiet neprecizu/nepilnigu
informaciju (finansu parskatus) tredajam pusém
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4.6 Ciena pret webhelp
publisko télu

Esam atbildigi par to, lai informacija netiktu
izmantota veida, kas kaitétu Webhelp vai kddam no
ta klientiem. MUsu piendkums ir aizsargat Webhelp
reputdciju ar savu uzvedibu vai pazinojumiem jebkurd
plassazinas lidzekli (drukatajos pladsazinas lidzeklos,
radio un televizija, fotografijas, socialajos tiklos,
e-pasta zinojumos, talruna sarunas).

Kaitésana Webhelp télam kaités mums visiem.

=2




4. AKTIVI UN DATI

4.7 Sazina plassazinas lidzeklos [ socidlajos tiklos

Més, Webhelp, esam apnémusies radit neaizmirstamu
cilvécisku pieredzi musdienu digitalaja pasaulé.
Socidlie mediji ir neatnemama misu game-
changers un klientu dzives dala. Aicindm savus
game-changers izmantot socidlo mediju platformas,
tacu ari uzsveram, cik svarigi ir rikoties profesionali,
kad pieminat Webhelp tiessaisté. Aicindm masu
game-changers dalities ar masu oficidlajam

zindm un atzimét savus ierakstus ar témturiem,
piemeéram, #wearewebhelp, un masu cilvéku iesaistes
programmu nosaukumiem. Nelaujam saviem game-
changers publicét zinas vai komentarus Webhelp
varda, ja vien vini nav nepdarprotami pilnvaroti to
darit; pieméram, to drikst darit masu socidlo mediju
parvalditdji.

Més straddjam ar klientiem, tac¢u esam pakalpojumu
sniedz&ji, tdpéc neizmantojam un neatziméjam
témturos savu klientu nosaukumus, ka ari
nedaldmies tiessaisté ar informaciju par klientiem

un uznémumiem. Visbeidzot, ja vélaties dalities
problémas vai domstarpibds ar kolégiem, aicindm
darit to privatd sazind vai sazindties ar savu vaditdju
vai Persondla departamentu, un/vai Atbilstibas
departamentu, lai atrisinatu jebkuru situdciju.

Socidlajos plassazinas lidzek|os nereti vérojama
kladaina interpretdcija, strauji izplatoties dazadam
reakcijam, kas var kaitét gan mdsu uznémuma, gan
jUsu personigajai reputadcijai.
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® Vienmér rikojieties saskand ar veselo sapratu,
publicéjot saturu socidlajos medijos. Ja
Saubaties
ko publicéjat internetad, ir neatgriezenisks, un

nepublicgjiet. Nemiet véra, ka tas,

jasu rakstitajam var bat redlas sekas

© Varat drosi atbalstit Webhelp socidlajos
plassazinas lidzeklos. Vienkarsakais veids, ka
to darit, ir atzimét uznémuma zinas ar “patik”,
komentét tas un dalities ar tdm

® JUs esat nozimigs mdsu uznémuma “véstnieks”,
un priecdjamies, ka varat teikt “Es stradaju
Webhelp”, tomér jums ir skaidri janorada, ka
izsakat personigu viedokli/uzskatus, nevis
uznemuma

o Cieniet Webhelp kultlru un vértibas, ka ari citas
kultaras, religijas un vértibas

¥ X) KA NERIKOTIES

® Neizmantojiet socidlo mediju platformas savas
personigajds iericés darba vietd, ja vien jums
nav atlauts to darit

® Nelaujiet socidlajos plassazinas lidzek|os
publicét nepareizu, konfidencialu vai
publiski neizpauzamu saturu par Webhelp
vai ta klientiem. Vienmér ir piemérojamas
konfidencialitates politikas un tiesibu akti

® Neizsakieties Webhelp varda, ja vien neesat
lGgts vai pilnvarots to darit
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