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Etik karar vermek bazen izlenmesi zor bir yol olabilir.
Dodru seyi dogru zamanda dogru nedenle yapmak,
dirtst davranmayi ve faaliyet goésterdigimiz tim
Ulkelerin kanunlarina uymayi gerektirir.

Webhelp, insanlara ve icinde calistigimiz gevreye
yatirnm yapar, ¢ciinkd insanlar gelistiginde bunun bizim,
misterilerimizin ve paydaslarimizin Uzerinde glgli bir
etkisi oldugunu biliriz. Webhelp, ise insani bir dokunus
katmanin daha iyi bir misteri deneyimine ve daha
saglikh bir sirkete zemin hazirladigina inanmaktadir.

Davranis Kurallarimiz etik, sosyal ve gevresel sorumluluk
ile mali ve yasal uyum agisindan temel bir kaynaktir.
Ayrica Davranis Kurallarimiz, dért yapi tasina (insanlar,
Gezegen, llerleme, Hayirseverlik) odaklanan ESG
programimiz “More Movement” yani Daha Fazla
Hareket'in mihenk tasidir ve faaliyetlerimiz ifa edilirken
bu ilkeleri destekler.

Etik davranisi ve sirekli iyilesmeyi desteklemek igin bu
kurallar, oyunun kurallarini degistiren bir sirket olarak
dogdru kararlari almamiza yardimcr olmak igin vardir
ve her tirll paydasla nasil etkilesim kuracagimizi bize
anlatir. Bu kurallar sirket olarak bizim, bireysel olarak
her birimiz icin gegerli olup tim yuklenicilerimizi/
tedarikgilerimizi de kapsamaktadir.  Hepimiz bu
Davranis Kurallari ilkelerine saygr gdstermeliyiz.

Bu Davranis Kurallarini kendimize mal ederek, hep
birlikte daha strdurulebilir ve gekici bir gelecek insa
etmenin yollarini saglamis oluyoruz.

Hepimiz Webhelp'in temel degerlerinin ve kiiltiir yap:
taslarinin  temsilcileriyiz. Bu Davranis Kurallarini
dikkatlice okudugunuz ve tim Grup tavsiyelerine
uydugunuz icin hepinize tesekkiir ederiz.



Webhelp Degerleri ...

Takim Ruhu Baghlik WOW Etkisi
Ortak basariyi Olumlu bir tavirla Ortak bir basari Galisma "Beklentileri
saglamak igin calisiyor, 6rnek olup icin tek bir takim arkadaslarimiza, asarak” ve yeniligi
bireysel katkinin liderlik ediyoruz. olarak calisiyor, miisterilerimize ve kucaklayarak,
taninmasi ¢ok Bize nasil bu basariyi kisisel is ortaklarimiza calisma
onemlidir. davranilmasini ctkarlardan Ustiin verdigimiz sozleri arkadaslarimizi
istiyorsak tutuyoruz. yerine getiriyoruz. surekli sasirtmayi
seviyoruz!
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1. Kimleri ilgilendiriyor?

1.1 Kapsam

Davranis Kurallari, Webhelp Grup'un diinya ¢apindaki
tim game-changer'lari yani tim calisanlart igin
gegerlidir. Buna, Webhelp Grup'un yan kuruluslar ve
bagl sirketleri (hepsi birlikte "Webhelp") icin veya bunlar
adina hizmet veren tim gdorevliler, yoneticiler, gecici
calisanlar ve tgtincl taraf temsilciler (Uguncl taraf satig
acenteleri, temsilciler, danismanlar, distribUtorler veya
aracilar) ve herhangi bir ortak girisimde Webhelp'in
gkarlarini temsil edenler dahildir.

Webhelp'in gunlik ticari faaliyetlerini  yUritirken
hepimiz bu Davranis Kurallarindaki degerlere, kiltur
yapi taslarina ve ilkelere uymaliyiz. Webhelp genelinde
Davranis Kurallarina kative tutarli bir sekilde uyulmasini
saglamak herkesin goérevidir. Ayrica; girisim ortaklari,
yukleniciler, tedarikgiler, yetkili saticilar, distribltorler,
danismanlar, acenteler ve diger tglincl taraf temsilciler
dahil olmak Uzere Webhelp'in is ortaklar, mimkin
oldugu o&lgide Davranis Kurallarindan haberdar
edilecek ve bunlarin, Webhelp ile veya Webhelp adina
is yaparken benzer degerleri, kiltirel yapi taslarini ve
ilkeleri kendi faaliyetlerine uygulamalari beklenecektir.

Webhelp, her tarlG istismara karsi sifir tolerans
yaklasimini  benimsemistir  ve  tim  game-
changer’lardan profesyonel, etik ve sosyal olarak
kabul edilebilir nitelikte ve en yUksek standartta
davranmalarini  beklemektedir.  Kurallarin  veya
politika ¢ergevesinin ilkelerine veya ruhuna uyum
saglanmamasi, Webhelp Davranis Kurallarinda ciddi
bir ihlal olarak dederlendirilecek ve sorusturulacaktir.
Kurallarin veya politika gercevesinin ihlal edilmesi, s6zIu
uyaridan ciddiihlaller nedeniyle is akdinin feshine kadar
uzanan disiplin cezalariyla sonuglanacaktir.

Egitim

Her game-changer
Webhelp'e katilirken ve
sonrasinda yillik olarak

bu Kurallarla ilgili zorunlu

egitimi takip etmesi
gerekir.



1. Kimleri ilgilendiriyor?

1.2 Dusuncelerinizi Acik¢ca Dile Getirin

Bir sirketin calisanlari veya bir sirket adina calisanlar
olarak, Davranis Kurallarimiziihlal eden, kabul edilemez
davranislara tanik olabiliriz.

Webhelp, her bir game-changer', sorularini veya
endiselerini bdlim mudurlerine, insan Kaynaklari
Departmanina ve/veya Uyum Departmanina iletmeye
onemle tesvik eder. TUm ydneticilerin olumlu bir
galisma ortami olusturmasi ve game-changer’lari agik
bir sekilde iletisim kurmaya tesvik etmesi dnemlidir.

Bir game-changer, yoneticisini bilgilendirmenin gliglik
gikarabilecedine veya bildirilen usulstzligin uygun bir
takiple sonuglanmayacagina inaniyorsa, www.bkms-
system.com/phonethics adresine bir rapor géndererek
Uyum Departmanit ile iletisime gegebilir.

Ayrica, bir game-changer ozverili bir sekilde ve iyi
niyetle bu Davranis Kurallarinin ve/veya yurirlikteki
kanunun ihlal edildiginden veya edilecedinden endise
duydugunda bundan

veya uphelendiginde; bu

supheler ayrica yerel kanunlar izin veriyorsa iddiayi
bilgilerle  birlikte

www.bkms-system.com/phonethics adresine isimsiz

kanitlayabilecek tim olasi/ ilgili

olarak bildirebilir. Bu tir bif rapor, raporun alindigini
onaylayacak ve raporu yazan kisiye, raporun kabul
edilebilirligini degerlendirmek icin makul bir sdre
verecek olan Uyum Departmani tarafindan gizlilik

icinde kabul edilecektir.

Bir sorusturma durumunda, gizlilik ve masumiyet
karinesi ilkelerine uyarak adil bir stire¢ saglayacagiz.
fletilen tim bilgiler, yalnizca endisenin ele alinmasini
ve/veya uygun adimlarin atilmasini saglamak amaciyla
bu tur bilgilerden haberdar olmak icin mesru nedenleri
olan kisilerle paylasilacaktir.

Disiplin veya adli kovusturma gerektirmeyen bir rapor
halinde; bu raporailiskin veriler, dogrulama iglemlerinin
tamamlanmasindan imha edilecek

sonra veya

arsivlenecektir.

Webhelp, bu Davranis Kurallarinin veya yarurlikteki
kanunlarin ihlalinden stiphelendigini iyi niyetle bildiren,
bir game-changer'a karsi herhangi bir misilleme
yapilmasina izin vermeyecektir. Bir game-changer, bir
sorunu bildirdigi icin kendisine misilleme yapildigina

inaniyorsa, Uyum Departmani ile iletisime gegmelidir.

Kurallara ayk

bilgi ifsastsirecinin bir pargasi

olarak Webhelp, kisisel verileri Webhelp
GizlilikPolitikasina ve ilgili tim yasal ve
diuzénleyici gerekliliklere uygun olarak

otomatik olarak isler.
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2. Insan ve Gezegen

2.1 !nsqn Haklarn &
Is Kanunu

Birlesmis  Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ni
imzalayan bir taraf olarak Webhelp, diinya ¢apindaki
operasyonlarinda ve is faaliyetlerinde insan haklarina
saygl duymayi, bunlari desteklemeyi ve insan haklari
ihlallerinde sug¢ ortakligindan kaginmayr taahhit
eder. Bu amagla Webhelp; insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi  Calisma  Orgitid'nin
Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi,
Birlesmis Milletler is Dinyasi ve insan Haklari Kilavuz
ilkeleri dahil olmak lzere, tim ulusal ve uluslararasi
insan haklari kanunlarina ve dizenlemelerine uymayi
taahhit eder.

Bir isveren olarak Webhelp; asgari Ucretler, yerel is
kanunlarina ve dizenlemelerine gére azami ¢alisma
saatleri, dinlenme glnleri, tazminat, adil ise alim,
esit istihdam firsati, orgltlenme ve toplu pazarlik
6zgUrligu dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere, is ve istihdam ile ilgili tim gegerli yerel kanunlara
ve dizenlemelere uyar.

Mutlak bir ilke olarak, Webhelp
,-0 Yapilmasi Gerekenler

Cocukisci calistirlmasi;

® Tdm meslektaslariniza ve dis paydaslara insan Zorla veya zorunlu calistirma;

Modern kolelik;
insan ticareti;

haklari cercevesinde onurlu bir sekilde davranin

© Deger zincirimizdeki her tUrlG insan haklari
ihlalini bildirin

Yasadisi yabancr isgi calistirma faaliyetlerinde

bulunmayacak veya bu faaliyetleri

desteklemeyecektir.

YCIpIhTICImCISI Gerekenler Ayrica, bu tir uygulamalarda  bulunduklarini

ogrenmemiz halinde; herhangi bir ortak girisim ortagdi,

o Ci e
Size bildirilen istismarlari veya farkinda yuklenici, tedarikgi, yetkili satici, distribUtor, danisman,

oldugunuz kusurlu davraniglari gérmezden e g o
acente veya dider Uginci taraflar ile is yapmayacadiz.

gelmeyin

Ogrenci  calismasinin korunmasiyla ilgili  olarak
Webhelp;  6grenci  kayitlarinin uygun  sekilde
tutulmasini, editim ortaklarinin titizlikle durum tespiti
yapmasini, gegerli kanunlara ve dizenlemelere uygun
olarak 6grenci haklarinin korunmasini garanti eder.

Litfen Calisma ve insan Haklari ile ilgili
ozel politikamiza bakiniz




2. Insan ve Gezegen

2.2 Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Webhelp, her birimizin kisisel yeterliliklerini gelistirme
ve Webhelp'in kolektif gelisimini destekleme firsatina
sahip oldudu bir yerdir. Webhelp organizasyonunun
temelini olusturan Ug temel ilke bulunmaktadir:

Ayrimcilik yapmama: ise alma ve diger istihdam
uygulamalarinda hi¢ kimseye; yas, engellilik, etnik
koken, irk, toplumsal cinsiyet, medeni durum, ulusal
koken, siyasi gorus, irk, din, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, sendika veya dernek tyeligi (game-changer’lar
iliski kendi
organizasyon olusturmakta ve katilmakta &zgirdir)

baskalariyla kurmakta, sectikleri  bir
veya gegerli ulusal veya yerel kanunlar tarafindan
korunan diger herhangi bir stati nedeniyle ayrimcilik

yapilmamalidir. Yerel yonetmeliklerde agik¢a ve 6zel

,-0 Yapilmasi Gerekenler

® Bir yonetici veya lider olarak, ayrimciliktan,
tacizden, bilingli veya bilingsiz 6n yargilardan
arinmis, gesitlilik igeren, esitlik¢i ve kapsayici bir
calisma ortami olusturmaya ve tesvik etmeye
katkida bulunun

© Bir lider olarak, farkli yeteneklere sahip kisilerin

haklarini  koruyan kanunlar kapsamindaki
yukdmlaliklerimizi yerine getirmek igin tim

makul diizenlemeleri yapin

o Ogzellikle (ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere)
cinsiyet, yas, din, inang, tabiiyet, kultdr,

etnik koken, irk, toplumsal cinsiyet, cinsel
yonelim, engellilik veya aile durumu
temelinde hos olmayan veya asadilayici

s6z veya eylemlerden kaginin

o Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik ile
ilgili egitimlerimizi dizenli olarak
tamamlayin

olarak izin verilmedikge veya is yeri glivenligi agisindan
ihtiyati olmadikga, hig kimseden hamilelik testi veya
tibbi test istenmeyecek ve hig kimse test sonuglarina
gore uygunsuz bir sekilde ayrimciliga ugramayacaktir.

Her bir game-changer'in itibar ve gizlilik haklari dahil
olmak Uzere, her bireye saygi duyulmasi. Webhelp'teki
herkesin; istenmeyen cinsel yaklasimlar, tehdit edici
davranislar, saldirgan yorumlar veya davranislar dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere, fiziksel veya sézIi
istismarin ve/veya tacizin olmadigi bir is yeri hakki
vardir. Ek olarak, game-changer’larla ilgili Webhelp
tarafindan toplanan veya tutulan bilgilerin gizliligine
saygi gosterilecek ve bu bilgiler, yUrurlikteki kanunlara
ve diizenlemelere uygun olarak ele alinacaktir;

"8 Yapilmamasi Gerekenler

® Meslektaslariniz  veya  Uglncl  taraflar
tarafindan gergeklestirilen bir ayrimcilia veya
tacize tanik oldugunuzda bunu gdérmezden
gelmeyin veya sessiz kalmayin hangi bigimde
olursaolsun (s6zlU olarak ytiz ylize veya uzaktan,
yazil olarak, bir sosyal medya génderisinde,
dahili mesajlasma aracinda...), kendinizi rahat
hissediyorsanizbunu séz konusu meslektasinizla
gériisiin veya boélim midurinizle, IK ekibinizle

iletisime gegin veya PhonEthics'i kullanin

e "Onemsiz" nedeniyle duyarsiz
bilerek  yanls

saldirganliklar

goérinmeleri
sakalar,  deadnaming
cinsiyetlendirme gibi mikro
veya mikro esitsizlikleri g6z ardi etmeyin.

Kendinizi rahat hissediyorsaniz bunu so6z
konusu meslektasinizla gorisin veya bdlim
mudirinizle, K ekibinizle iletisime gegin veya

PhonEthics'i kullanin

e Bir arasinda

onceden var olan "arkadasga iliski"nin arkasina

yonetici  olarak, calisanlar
saklanarak uygunsuz, taciz edici veya ayrimci

yorumlara veya davranislara géz yummayin

Ozellikle Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik ile
ilgili 6zel politikamiza bakiniz




2. Insan ve Gezegen

2.3 Saglhk ve Guvenlik

Giivenli, saglkl ve cevre dostu bir ¢alisma ortamr:
Webhelp, 6zel dahili prosedirler ve kisisel egitim "0 dellmGSI Gerekenler

uygulayarak saglik ve givenlik standartlariileilgili gegerli

) 8 . . T . . T
kanunlara ve dizenlemelere uyulmasini saglayacak Tehlikeleri belirleyin ve riskleri kabul edilebilir bir

ve miUmkidn olan her yerde saglik risklerini ve mesleki dlizeye indirin

tehlikeleri azaltacaktir. Ornedin; Webhelp, game- ® GCame-changer’lara danisin, sagdlik ve gtivenlik
changer’lara, makul dl¢lide erisilebilir ve temiz tuvalet standartlarini ve beklentilerini destekleyin

.Q Yapilmamasi Gerekenler

® isimize dahil olan meslektaslarimizin ve dis

olanaklari ve igme suyu saglar. Yemek, yiyecek hazirlama

ve depolama tesisleri hijyenik ve temiz olacaktir.

paydaslarimizin sagligindan, givenliginden ve
fiziksel bUtlnliginden 6din vermeyin

Liatfen Saglk, Guvenlik ve Cevre ile ilgili
ozel politikamiza bakiniz




2. Insan ve Gezegen

2.4 Cevre

Webhelp, dinya c¢apinda hedeflenen eylemlerin
uygulanmasi ve verimliliklerinin dizenli olarak izlenmesi
yoluyla operasyonlarinin gevresel etkisini ve ozellikle
her U¢ kapsamdaki karbon ayak izini azaltmaya

calismaktadir.

Webhelp, 6zel risk degerlendirmeleri gergeklestirerek
ve uygun azaltma tedbirlerini uygulayarak cevrenin
korunmasina ihtiyati bir yaklasim uygular. Webhelp
risk onleme ilkesine baglidir

ayrica ve game-

changer’larin  ve diger paydaslarin saghdini  ve
guvenligini garanti etmek icin 6zel dahili prosedurlerin
uygulanmasi ve hedeflenen egitimlerin verilmesi de

dahil olmak Gzere en yiksek standartlari uygulamaya
calisir.

,-0 Yapilmasi Gerekenler

® Biris karari verirken cevresel etkiyi degerlendirin
ve cevresel ayak izimizi en aza indirin

¢ s seyahati icin daima daha az karbon salinimli
secenegdi géz éniunde bulundurun (uzaktan mi
seyahat mi, tren mi ugak mi, tek basina arabaya
binmek mi arag paylasimi mi...)

e Fikirler, zorluklar veya bilgi icin yerel ve/veya
bolgesel Greenhelp ekiplerinizle konusun

,-9 Yapilmamasi Gerekenler

® Enerji verimsizligine ve artan  karbon
emisyonlarina yol acan veya biyolojik cesitlilige
zarar veren hatali ekipmana tanik oldugunuzda

bunu gérmezden gelmeyin veya sessiz kalmayin

Lutfen Saglhk, Glivenlik ve Cevre ile ilgili
ozel politikamiza bakiniz

2.5 Topluluk iliskileri

Webhelp, yerel topluluklarla bitlin yonleriyle ilgilenir
ve operasyonlarinin bu topluluklar Gzerinde istemeden
yaratabilecedi her tUrll olumsuz etkiyi tespit etmeye,
onlemeye ve hafifletmeye kararlidir. Bu baglamda
Webhelp, kiresel ve yerel diizeyde ¢ok sayida topluluk
eylemine yatinm vyapar ve faaliyetleri nedeniyle
nufuslarin  zorla tahliyesini ve yerinden edilmesini

onlemeyi taahhit eder.

Webhelp,
degerleriyle uyusan faaliyetlere sponsor olur. Herhangi

hayir kurumlarina katkida bulunur ve
bir sponsorluk ve badis yapilmadan 6nce daima
incelenmeli ve onaylanmalidir. Webhelp'in defterlerine
ve kayitlarina dogru bir sekilde kaydedilmelidir.

,-0 Yapilmasi Gerekenler

® Sponsor olunan kuruluslari/hayir kuruluslarini,
deneyimlerine ve itibarlarina gore daima dikkatli
bir sekilde segin

https://
Uyum

® Tdm
compliance.webhelp.com

sponsorluk/bagis  taleplerinin
adresindeki
Portali igcinde yonetildiginden emin olun

,-e Yapilmamasi Gerekenler

e On onay almadan Webhelp adina sponsorluk/

bagis yapmayin

® GCergek veya algilanan bir ¢ikar gatismasina
yol agiyorsa herhangi bir sponsorluk/bagis
yapmayin

Lutfen Sponsorluk & Bagis ile ilgili
ozel politikamiza bakiniz
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3.1 Kanunlara
Uygunluk

Webhelp olarak dinya genelindeki kanunlara uymayi
taahhdt ediyoruz. Kanunlara uygunlugun temel bir
ilke oldugu agiktir. Her kosulda, Webhelp'in bulundugu
herhangi bir Glkede yurirlikte olan kanunlara ve diger
yukUmliliklere uymamiz gerekmektedir.

Yerel kanunlar veya gelenekler, Davranis Kurallarinda
belirtilenlerden daha ylksek standartlar getirdigi
durumlarda; daima yerel kanunlar ve gelenekler
gegerlidir. Bununla birlikte; Davranis Kurallarinin daha
yuksek standartlar sunmasi halinde, yasa disi bir
faaliyete sebep olmadidi sirece, Davranis Kurallari

gegerli olmalidir.

Kanunlara,  duzenlemelere ve  yuUkUmliltklere,
ozellikle de isimizle baglantili olanlara, uymak kisisel
sorumlulugumuzdur. Herkesin, kendisini veya Webhelp'i
yasa disi bir faaliyete dahil edebilecek faaliyetlerde yer

almaktan kaginmasi zorunludur.

Kanunlara ve duzenlemelere uymanin 6&tesinde;

hepimiz dirUstlik sergilemeli ve meslektaslarimiz,

grup
iliskilerimizde verdigimiz taahhttleri

musterilerimiz,  tedarikgilerimiz  ve  diger
ortaklarimizla

yerine getirmeliyiz.

,-0 Yapilmasi Gerekenler

® Rusvetle micadele kanunlarina ve Webhelp'in
ic politikalarina en yiksek saygiyr gostererek is

yapin

© Musteriler, tedarikgiler veya Uglnci taraflar
tarafindan uygunsuz &demeler icin yapilan
taleplerin farkina varirsaniz, yerel Uyumluluk
liderinizi bilgilendirin

3.2 Rusvetve
Yolsuzluk

Webhelp; pazarda adil, durtst ve agik rekabet yoluyla ig
kazanmaya kararlidir ve dogrudan veya Uglinct bir taraf
araciidiyla risvete veya diger herhangi bir yolsuzluga
tolerans gostermez. Webhelp, dinya genelindeki
isleri ve operasyonlari icin gegerli olan tim rugvetle
micadele, yolsuzlukla micadele, harag, zimmet ve riigvet
kanunlarina harfiyen uymaktadir. Ayrica, siyasi katkilarda
bulunmakigin sirket parasini veya kaynaklarini kullanmak

kesinlikle yasaktir.

Rusvetle ve yolsuzlukla micadele kanunlari karmasiktir
ve bireyler ve Webhelp igin agir cezalar uygulanabilir. Bu
politika; uygunsuz &demeler, Uglinct taraflarin katilimi
ve izlenmesi, is hediyeleri ve misafirperverligi ve siyasi
katkilar, islem hizlandirma 6demeleri, sponsorluklar ve
bagdislar konusunda rehberlik icin bu Davranis Kurallariile
birlikte gozden gegirilmelidir.

Ozellikle, samimi iligkileri stirdiirmeye yénelik makul ve iyi
niyetli misafirperverlik ile tanitim amagli is harcamalari,
is yapma slrecinin mesru bir pargasi olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte; bu tir avantajlar yalnizca
mesru bir is amacina hizmet etmeleri ve uygunsuz
bir avantaj elde etme veya verme amacina hizmet
etmemeleri durumunda verilebilir veya kabul edilebilir.

.6 Yapilmamasi Gerekenler

® Dogrudan veya dolayl olarak, baska bir
kisiyi veya kurulusu Webhelp'e ticari avantaj
saglamaya veya iyilik yaopmaya tesvik etmek
icin, so6z konusu kisiye veya kurulusa verilen
bir risvet olarak yorumlanabilecek mali veya
baska bir avantaj teklif etmeyin, séz vermeyin,

sadlamayin

® Bir ihale slreci boyunca bir potansiyel musteri,
musteri ve/veya ilgili herhangi bir kisi Uzerinde
uygunsuz etkiye sahip olmayin

Litfen Yolsuzlukla Micadele ve Etik ile ilgili
ozel politikamiza bakiniz




3.3 Hediyeler ve
Misafirperverlik

Hediye/misafirperverlik, Webhelp'in is yaptigi veya
is yapmaya calistigi kisiler Uzerinde gereksiz bir etki
izlenimi

yaratabilecedinden; game-changer'lar, is

baglaminda  misafirperverlik/hediye  almak  veya
vermek konusunda son derece temkinli olmalidir.
Hediyeler & misafirperverlik; nakit veya edlence, hediye
kartlari, Grdn indirimleri ve is digi faaliyetler gibi nakit
esdederi Urlnleri igerir. Hediyeler & misafirperverlik
cok dusik degerli Grtinlerle sinirli olmalidir; érn. hediye
verilmesi durumunda Webhelp logosunun yer aldig

markal Grinler hediye edilmelidir.

Mdasterilerin, potansiyel musterilerin veya yabanci
devlet gorevlilerinin aile Uyelerinin yararina yapilan
harcamalar ya da yan geziler veya turistik yerlere
ziyaretler gibi faaliyetler icin 6deme yapilmasi kesinlikle
yasaktir.

f-a Yapilmasi Gerekenler

e Uclinct bir taraftan alinan veya Uglincl bir
tarafa sunulan hediyeleri veya misafirperverligi
Uyum portalinda paylasin

® Sundugunuz hediyelerin [ misafirperverligin

degerinin makul oldugundan emin olun

,-Q Yapilmamasi Gerekenler

e Ulkenizdeki veya bagka yerlerdeki herhangi bir
mevzuat kapsaminda bir sucu kolaylastirmak

icin kullanilacagini bilen birine hediye, nezaket
veya avantaj sunmayin

Liitfen Hediyeler & Misafirperverlik ile ilgili
ozel politikamiza bakiniz

3.4 Cikar
Catismalarn

Hepimizden yiksek dizeyde sadakat ve duristlik
Webhelp'den
alinmadik¢a; Webhelp tarafindan istihdam edildigimiz

beklenmektedir. dnceden izin

slirece mevcut veya potansiyel bir rakip icin calismamiz
Cikar kendi
muhakkak bir sorun degildir, ancak bir gikar catismasini

mUmkdn  dedildir. catismasi basina
dogdru bir sekilde beyan edememek ve yénetmemek,
game-changer’lar ve Webhelp i¢in olumsuz sonuglar

dogurabilir.

Kendi kisisel ¢cikarlarimiz veya iliskilerimiz ile Webhelp'in

veya Webhelp'in musterilerinin ¢ikarlari veya iligkileri

arasindaki gergek veya gortinen ¢ikar ¢catismalarindan

kaginmaliyiz.

® Dogrudan veya dolayli mali veya faydali ¢ikarimizin
oldugunda (&rn. bir aile Uyesi veya yakin bir iligki
araciligyla);

® Sirketin rakibi, tedarikgisi, misterisi veya karsi tarafi
ile istihdam iliskimiz oldugunda;

® Sirketin rakibinden, tedarikgisinden, yUklenicisinden
veya diger Uglnci taraflardan menfaat kabul
ettigimizde; Potansiyel ¢ikar catismalar dogabilir.

f-c Yapilmasi Gerekenler

© Gergek veya goriinen bir gikar ¢atismasi durumu
hakkinda yoneticinize daima bilgi verin

® GCikar
kullanilarak paylasildigindan ve yonetildiginden

catismalarinin - Grup  Uyum  Portali

emin olun

.6 Yapilmamasi Gerekenler

® Kendiniziailelyelerinizdenveyaakrabalarinizdan

veya yakin kisisel arkadaslarinizdan birinin

ise alimi, idare edilmesi, ydnetimi, kariyer
planlamasi veya Ucret mizakeresi ile ilgili bir

konumuna getirmeyin

® Kisisel ilgi alanlarinizin Webhelp binyesindeki
is kararlarinizi etkileyebilecegi sekilde aksiyon
almayin

Litfen Cikar Catismasi ile ilgili 6zel
politikamiza bakiniz




3.5 Uclincii
Taraflar

Webhelp'te ortak girisim ortaklarimiz, ylklenicilerimiz,
muUsterilerimiz, tedarikgilerimiz, yetkili saticilarimiz,
distribltérlerimiz, danismanlarimiz, temsilcilerimiz ve
Uglncu taraf temsilcilerimiz (“Uglinct taraf paydaslar”)
ile  karsihkh

is birligi ve sadakat temelli iligkiler

kurmaktayiz.

Hedefimiz, bu Davranis Kurallarinda belirtilen ilkeleri
kabul eden ve paylasan Gglnct taraf paydaslarla
uzun vadeli iligkiler elde etmektir. Ortaklarimiz,
ozellikle yolsuzlukla micadele prosedurleri, insan ve
is¢i haklarinin korunmasi ve ¢evrenin sirdurilebilir
kullanimi agisindan ayni ylksek is etigi standartlarini

anlamali, paylasmali ve uygulamalidir.

Hepimiz Uglncl taraf paydaslarla iliskilerimizde
tamamen durUst bir sekilde hareket edecediz ve
¢lkar catismalarindan kaginacadiz ve ortaya ¢ikan
gergek veya olasi ¢ikar ¢atigmalarini (yukaridaki ¢ikar

catismalari bdliminde agiklandigi gibi) rapor edecegiz.

f{} Yapilmasi Gerekenler

© Tedarikgi segerken, segim surecinize zorunlu ESG
kriterlerimizi ekleyin

® Endiseniz varsa, endisenizi projeden sorumlu
ekibe ve Uyum departmaninailetin

,-Q Yapilmamasi Gerekenler

® Tedarikgilerin  Davranis  Kurallarimiza
tanik

gbrmezden gelmeyin veya sessiz kalmayin

aykiri

davrandidina oldugunuzda  bunu
ilgililerle konuyu tartismak igin bir toplant

dizenleyin

Liitfen Ugﬁncﬁ Taraf Durum Tespiti ile ilgili
ozel politikamiza bakin

3.6 Musterilere ve
Tedarikgilere Adil
Muamele

Enerjimizi mUsterilerimizi memnun etmeye adadik. Bu,
her zaman onceligimiz olmalidir.

Mdusterilerimize  ve  tedarikgilerimize  sirketlerinin
blyUkIGgUu ne olursa olsun dirlUst ve adil davranacagiz.
Webhelp; reklamlarinda, basin agiklamalarinda veya
tanitim amaciyla musterilerine sunduklari tekliflerde
Urdnlerini veya hizmetlerini bilerek yanlis tanitmamayi

taahhit eder.

Sozlesmeleri  muzakere eden game-changer’lar,
tim beyanlarin, iletisimlerin ve sunumlarin gtvenilir
olmasini saglamalidir. Muzakereler etik kurallara ve

yasallik kurallarina uygun olarak gergeklestirilir.

Webhelp, olanaklarinin ve operasyonlarinin ve alt
yuklenicilerinin ve bir sonraki kademe tedarikgilerinin
degerlendirilmesine izin veren sistemler saglamistir.

Musterileri  icin  Webhelp,

prosedurlerinin  dogru bir

politikalarinin =~ ve
sekilde uygulanmasini
kolaylastirmak ve strekli iyilestirme hedeflerini yerine
getirmek amaciyla ydnetim ve isgi editim programlari
gelistirmistir ve sirdirmustir. Webhelp; performansi,
politikalari hakkinda

cahsanlarina, bir sonraki kademe tedarikgilere ve

uygulamalari, ve beklentileri

musterilere agik ve dogru bilgileri iletme slrecine
sahiptir.




3.7 Rekabet Kanunu

Webhelp adil, diiriist ve acik rekabete inanmaktadir. is
yaptigimiz tim Ulkelerde gecerli rekabet kanunlarina/
tekelcilik karsiti kanunlara harfiyen uyacagiz. Bu
adil rekabeti
veya etkileyebilecek anlasmalari veya davranislari

kanunlar, ve ticareti kisitlayabilecek

yasaklamaktadir.

Risvet dahil olmak Uzere yasa disi yollarla rekabetgi
zeka elde etmiyoruz.

Ayrica; rakiplerle, ticari sirlarla ilgili bilgiler basta
olmak Uzere, ticari agidan hassas bilgi aligverisinde
bulunmayacadiz  veya bunlar  paylasmayacagiz.
Rakiplerle kurulan herhangi bir iletisimin niteliginin
ve amacinin adil rekabet Uzerinde olumsuz bir etkisi

olmamasini daima saglamaliyiz.

f-c Yapilmasi Gerekenler

© Sehven rakiplerle ilgili gizli bilgileri almamiz veya
kullanmamiz durumunda, bélim yéneticinizi ve
yerel Uyumluluk Liderinizi bilgilendirin

© Roakipler arasinda fiyat sabitleme, piyasa
paylarinin tahsisi veya bilgi paylasimi ile ilgili
herhangi bir endiseniz olmasi durumunda bunu

yoneticinize bildirin veya PhonEthics'i kullanin

,-Q Yapilmamasi Gerekenler

® Bir bir
ihale gerekliligini/siirecini yasa digi bir sekilde

musterinin/tedarikcinin - herhangi

etkilemesine yardimci olmayin

ihale belgesi ve teknik sartname hazirlama
konusunda bir misteriye/tedarikgiye yardimci
olmayin

Rekabetc¢i hassas bilgi aligverisinde bulunmayin
veya rakiplerle ihaleleri tartismayin
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3.8 Kara Para Aklamayi ve
Vergi Kacakciligini Onleme

Kara para akloma faaliyetlerine karigmamak igin,
Webhelp; bir game-changer tarafindan; bir baska
game-changer’in, Webhelp'in is yaptidi bir kurulusun
veya bireyin (musgteriler, ortak girisim ortaklari,
yukleniciler, tedarikgiler, yetkili saticilar, distribGtorler,
danismanlar, aracillar veya diger Uglincl taraf
temisilciler dahil), ticari menkul kiymetler, adil rekabet,
risvet ve yolsuzluk, ithalat/ihracat dizenlemeleri ve
yaptirimlar ile ilgili bélimlerde ve Davranis Kurallar
kapsaminda yasaklanan faaliyetler dahil olmak Uzere
cezai faaliyetlerde bulunmus olabilecegdinin  veya
bunlardan fayda saglamis olabilecedinin  bilinmesi
veya bundan stphelenilmesi durumunda, bunu Uyum
departmanina bildirmesini sart kosar. Paydaslarimizin
(mugteriler, tedarikgiler..) vergi kagirmasina imkan

vermemeyi saglariz.

f-G Yapilmasi Gerekenler

e Uclinct taraflarla bir ortaklik kurmadan énce
Gguncl taraflarla ilgili Durum Tespiti stirecinin
yUrUtidlmesini saglayin

Kamu gorevlileri veya siyasi nifuza sahip kisiler
tarafindan  kontrol
ozellikle dikkat edin

'Q Yapilmamasi Gerekenler

® Tarama

edilen Uglincl  taraflara

stireci tam olarak yurdtilmediyse

herhangi bir tglincd tarafla iliski kurmayin

® Mdasterinin kendi disindaki

kuruluslardan herhangi bir 5deme kabul etmeyin

hesaplari




3.9 Ekonomik
Yaptirimlar

Kiresel  bir olarak  Webhelp,

tedarikgilerden mal ve hizmet satin alir. Webhelp ayrica

isletme cesitli
dinyanin her yerindeki musterilere hizmet sunar. Bu
nedenle; Webhelp'in ticari diizenlemeleri, ambargolari,
yaptirim listelerini ve ithalat ve ihracat kisitlamalarini
yoneten gegerli tim dizenlemelere dikkatle uymasi
onemlidir.

ra Yapilmasi Gerekenler

o Uluslararasi  ve  ulusal  yaptirimlara  ve
ambargolara uyun ve hassas yetki bolgelerindeki
kuruluslarla yeni projeler yapmayi distinirken

Uyum departmanini strece dahil edin

,-Q Yapilmamasi Gerekenler

e Onemli

bilgileri  dogrulamadan  Uglinct

taraflarca  saglanan  tim  bilgilerin  dodru

oldugunu varsaymayin

Liitfen ekonomik yaptirimlar ile ilgili

ozel politikamiza bakiniz

3.10 Sahtecilik

Kaynaklarin  veya varliklarin = kétlye kullaniimasi,
verilerin manipule edilmesi, mali raporlamada kasith
yanlis beyanlar veya eksiklikler, Sahtecilik teskil edebilir.
Benzer sekilde; bir sézlesmeyi glvence altina almak
icin bir musteriye yanls bilgi vermek, Webhelp'e ceza
verilmesine ve hukuki veya cezai kovusturmaya yol

agan bir sahtecilik eylemi teskil edebilir.

Etik davranis taahhidindn bir pargasi olarak, Webhelp
higbir sekilde sahtecilige veya kasitli yanlis beyanlara
muUsamaha gostermez. Grubu suiistimallere karsi
korumak igin bir mali i¢ kontrol cercevesi yurtrliktedir.

Sahtecilikeylemleriveyabutireylemlereiliskinstipheler,

bslim ydneticisine ve/veya Uyum Departmanina
bildirilmelidir.

ra Yapilmasi Gerekenler

o Tim dogru
oldugundan ve uygun sekilde saklandigindan

raporlarin, kayitlarin, verilerin

emin olun

® Yodneticiyseniz, sorumluluk alaninizdaki sahtecilik
risklerini ve glivenlik agiklarini belirleyin

® Sahtecilik
veya herhangi bir slpheniz oldugunda, derhal

faaliyetinden  sUphelendiginizde

y&neticinizle veya Uyum departmaniylailetisime
gegin

8 Yapilmamasi Gerekenler

® Yetki
maniptlle etmeyin

olmadan bilgi, verileri ve yazilimlari

® Dahili stiregleri atlamayin

Bilinmeyen godndericilerden gelen e-postalari
veya ekleri agmayin
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4. Varliklar ve Veriler

41 Sirket Varliklarinin
Korunmasi

Webhelp'in varliklari, uzun vadede gelisimi agisindan
kilit 6nem arz etmektedir. Kayip, hirsizlik veya ciddi
hasarla sonuglanan yasa disi kullanimi 6nlemek igin
Webhelp'in miilkiini (her tiirlii maddive maddiolmayan
milk dahil) ele alirken veya bunlarla ilgilenirken &zen
gostermek hepimizin gorevidir. Bu amagla Webhelp,
varliklarinin kétidye kullanima veya manipUlasyona
karsi korunmasini saglar. Ornegin, Webhelp milkinin
kisisel ¢ikarlar dogrultusunda kullanilmasi yasaktir.

Webhelp, fikri mulkiyet haklarina saygi gosterecek ve
musteri bilgilerini koruyacaktir. Teknoloji ve ydntem
bilgisini (know-how), fikri miilkiyet haklarini koruyacak
sekilde yonetecektir.

f-a Yapilmasi Gerekenler

® Bilgisayarlari, masalari ve calisma ortamlarini
koruyun

o Sirket bilgilerine erismek icin yalnizca $Sirket
tarafindan saglanan veya kullanilmasi kabul
edilen cihazlari kullanin

,-9 Yapilmamasi Gerekenler

e Dizistu bilgisayarinizi herkese agik/gézetimsiz

birakmayin

® BT araglarina erismek igin uygun yetkiye sahip
olmayan kisilere, bu araglara erigim izni vermeyin

Litfen bu konuda glincel ve gecerli Bilgi
Giivenligi Politikalarimiza bakiniz

4.2 Gizli Bilgiler

Hizmetlerimiz, Grinlerimiz, slreglerimiz, patentlerimiz,
yontem bilgimiz veya personelimiz ya da enduUstriyel,
stratejik ve mali operasyonlarimiz ile ilgili olarak
Webhelp tarafindan tutulan tim gizli bilgileri ele alirken
gereken 6zeni gosterecegiz. Bu tir bilgiler, Webhelp'in
onceden izni olmadan paylasiimayacak veya kamuya
agiklanmayacaktir.

Ayrica musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger is
ortaklarimiz bize genellikle gizli ve 6zel bilgiler sagdlar.
Webhelp onlarigin glivenilir bir ortaktir. Hepimiz, Gglinct
taraflarca saglanan bilgileri ve verileri, bu bilgilerin
Webhelp'le paylasiima hikimlerine ve kosullarina ve
gegerli tim kanunlara ve dizenlemelere uygun olarak
dikkatli bir sekilde kullanmaliyiz. Genel kural, Webhelp
politikalari veya kanunlar agik¢a gerektirmedikge,
Webhelp veya mdusterileri veya ortaklari hakkindaki
bilgileri agiklamamaktir.

Devlet tarafindan siniflandirilan  bilgilere  erigim,
hassasiyet dizeyine bagli olarak 6zel yetkilendirme
gerektirir. Gizli bilgiler veya ekipman hakkinda herhangi
bir bilgi alisverisi veya paylasimi yapilirken, ylrarlikteki

ilgili ve gegerli gtivenlik streglerine harfiyen uyulacaktir.

-0 Yapilmasi Gerekenler

® Kamuya aglk alanlarda ¢alisirken, bilgilerin
herkesin gérmesini engellemek igin ekstra 6zen
gésterin: Cihazlariniza bir gizlilik filtresi kurun ve
ekraninizi kimsenin gérmediginden emin olun

,-0 Yapilmamasi Gerekenler

® Halka acik yerlerde (havaalanlar, trenler vb.)

isle ilgili telefon gorismeleri yapmayin

® Hassas veya gizli bilgileri akrabalarinizla,
yakin arkadaslarinizla veya is arkadaslarinizia
paylasmayin




4. Varliklar ve Veriler

4.3 Guvenlik

Webhelp, game-changerlarina, gorevlerini

getirebilmeleri icin BT ekipmani,

yerine
iletisim araglari
ve veriler saglar. Webhelp'in bilgi sistemlerinin dis
tehditlere maruziyetini sinirlamak igin, her birey, bu
kaynaklari zorunlu glvenlik politikasina uygun olarak
kullanmaktan sorumludur.

Hassas bilgileri veya kisisel verileri suistimal etmek
amaciyla yasa disi bir sekilde elde etmeyi amaglayan
siber saldirilar, musterilerimizin faaliyetleri dahil olmak
Uzere ticari faaliyetlerimiz UGzerinde vyikic bir etkiye
sahip olabilir. Hepimiz sorumlu bir sekilde ve Grup
politikalarimiz ve kilavuzlarimiz dodrultusunda hareket
etmeliyiz.

f-a Yapilmasi Gerekenler

o Aldiginiz tim kimlik avi girisimlerini  Bilgi

Guvenligi departmanina bildirin

o Kimlikbilgilerininyanlislklaverilmesidurumunda
bolim yoneticinizi bilgilendirin ve sifrenizi derhal
degistirin

® Kisisel veya hassas bilgiler talep eden e-posta
aldiginizda daima stipheyle yaklasin

o Varliklari

herhangi bir Ekipmanin kaybolmasi, ¢alinmasi

iceren veya Varliklara erisebilen

veya eksik olmasidurumunda Balim Yoneticinizi
veya yerel BT departmaninizi bilgilendirin

,-9 Yapilmamasi Gerekenler

o stek dirist ve glvenilir gérinse bile herhangi

bir kimlik bilgisini iletmeyin
® Sirket veya Mdusteri bilgilerini, sirket icinden

veya sirket disindan bu bilgileri almaya yetkili
olmayan hig kimseye géndermeyin

® Sorularinizveya endiseleriniz olmasi durumunda,
Bilgi
gegmekten gekinmeyin

Guavenligi  Departmani  ile iletisime

Litfen bu konuda glincel ve gecerli Bilgi
Giivenligi Politikalarimiza bakiniz

L.4 Kisisel Veriler

Hepimiz, Sirket kaynaklarinin  uygun ve verimli

bir sekilde ve mesru is amaglar dogrultusunda
kullanilmasini  saglamakla  yUkimltyiz. Webhelp'in
tim kaynaklari veya Webhelp'in kullanimina sunulan
Musteri kaynaklari, yetkisiz veya uygunsuz erisime,
kullanima, imhaya ve hirsizliga ve sahtecilige karsi

korunmalidir.

Hi¢ kimse herhangi bir Sirket veya Musteri mlkinG
kendi kisisel kullanimi icin baska bir yere gétlremez
veya Webhelp disindaki taraflarin yararina kullanmak
Uzere baska herhangi bir kisinin kullanimina sunamaz.

Webhelp, 6zellikle gegerlikanunlardave ydonetmeliklerde
belirtilen kisisel verilerin korunmasina iliskin temel
ilkelere uymayi taahhit eder. Webhelp, blytk miktarda
kisisel veriyi yonetir ve 6zellikle veriigleme, veri saklama
ve gizlilikle ilgili konularla ilgilenir. Webhelp'in Baglayici
Kurumsal Kurallari onaylanmistir ve vyasal olarak
baglayicidir ve Webhelp'te ¢alisan herkes tarafindan
uygulanacaktir.

f-c Yapilmasi Gerekenler

® Herhangi bir kisisel veri ihlalini bildirin

o Kisisel verileri yalnizca hukuka uygun ve mesru
bir amag dogrultusunda ve bu verilerin kesinlikle
gerekli oldugu &lclde toplayin

® Kisisel verileri (sifre ile korunsa dahi) yalnizca
Webhelp'in profesyonel

paylasin

,-Q Yapilmamasi Gerekenler

® Mesru bir amag yoksa kisisel verileri toplamayin

iletisim araglarinda

® Bir amag icin toplanan kisisel verilerin baska
amaglar icin kullanilabilecedini distinmeyin

Liitfen 6zel Veri Gizliligi
politikalarimiza bakiniz




4. Varliklar ve Veriler

4.5 Malive
Ticari Kayitlar

Webhelp'in defterleri ve kayitlari tam ve dogdru tutma
ve muhafaza etme sorumlulugu vardir. Tum mali
islemleri sirket politikalarina uygun olarak derhal ve
duzgln bir sekilde kaydedecediz ve uygun destekleyici
belgeleri saklayacagiz. Odeme ne kadar kiictik olursa
olsun, bu kurallar gegerlidir.

ic ve dis denetciler tarafindan iletilen talepler
konusunda hepimiz is birligi yapmali ve denetgilerin
beklentilerini karsilamaliyiz. Yanls veya yaniltic is
kayitlari veya muhasebe kayitlari olusturmamali
veya olusturulmasina dahil olmamaliyiz. Webhelp
politikalarina uygun olarak Webhelp adina yapilan
tim masraflar igin dnceden onay talep edecegiz. S6z
konusu masraflar gergekten Webhelp adina yiritilen
bir proje veya faaliyetler kapsaminda yapilmadikga,

masraflarin geri Sdenmesi igin talepte bulunmamaliyiz.

.0 Yapilmasi Gerekenler

® Muhasebe

(bir gider raporunun doldurulmasi, bir mali

defterlerimizi  ve  kayitlarimizi
raporun hazirlanmasi veya yalnizca bir zaman
cizelgesinin doldurulmasi dahil) kaydederken ve

tutarken dogru ve adil olun

Yasa disi veya etik disi bir sey yapmanizin

istendiginde veya bu konuda baski altina

alindiginizda, durumu bildirin

.6 Yapilmamasi Gerekenler

® Uygunsuz faaliyetleri gizlemek icin yanlis veya

yaniltic girisler yapmayin

e Sirketin cikarlarini korumak igin yanhg/eksik

bilgileri  (mali  tablolar) tglinct  taraflarla

paylasmayin
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4.6 Webhelp'in
Imajina Saygi

Bilgileri Webhelp'e veya herhangi bir musterisine
zarar verecek sekilde kullanmamakla ve herhangi bir
ortamdaki (yazil medya, radyo ve televizyon, fotograf
medyasl, sosyal aglar, e-postalar, telefon gérigmeleri)
davranislarimizla  veya beyanlarimizla Webhelp'in

itibarini korumakla yUkamltyUz.

Webhelp'in imajina gelen herhangi bir zarar, hepimize

zarar verecektir.




4. Varliklar ve Veriler

4.7 Medya iletisimi/Sosyal Ag

Webhelp'te,
icin unutulmaz insan deneyimleri yaratmaya adadik.

kendimizi, gUnimizin dijital dinyasi
Sosyal medya dinyasi, game-changer’larin oldudu
kadar, mdasterilerimizin de hayatinin ayrilmaz bir
parcasidir.  Game-changer'larimizi sosyal medya
platformlarinin  keyfini ¢ikarmaya tesvik ediyoruz,
ancak ayni zamanda gevrimici ortamda Webhelp'ten
bahsederken profesyonel bir sekilde hareket etmenin
onemini  vurguluyoruz. Game-changer’lari, resmi
gonderilerimizi paylasmaya ve kendi gonderilerini
#wearewebhelp gibi etiketlerle ve insan etkilesim
programi adlariyla etiketlemeye tesvik ediyoruz.

Game-changer’larimizin,  agik¢a izin  verilmedigi
sirece, Webhelp adina paylasimda bulunmalarina
veya yorum yapmalarina izin vermemekteyiz orn.
sosyal medya yoneticilerimiz. Misterilerimizi merkeze
bu

olmadigi

koyuyoruz, ancak biz bir hizmet saglayiciyiz;
nedenle, mdusterilerimizin adlarini izinli
sUrece kullanmamakta veya etiketlememekteyiz ve
musteri ya da sirketle ilgili herhangi bir bilgiyi ¢evrim
ici olarak paylasmamaktayiz. Son olarak; herhangi bir
hayal kirkhdini veya anlagsmazligi meslektaslarinizla
paylasmakisterseniz, bunlari 6zel mesajla paylasmanizi
ya da herhangi bir durumu ¢ézmek icin yoneticiniz
veya Insan Kaynaklari Departmani ve/veya Uyum
Departmani ile iletisime gegmenizi oneririz. Sosyal
medya, hem sirketimizin hem de sizin itibariniza zarar
verebilecek yanlis yorumlamalar ve viral tepkilerle

unladur.
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,-0 Yapilmasi Gerekenler

¢ Sosyal Medyada icerik yayimlarken daima
sagduyunuzu kullanin. SGphe duymaniz
halinde, igerigi kapsama ddhil etmeyin.
internette yazdiklarinizin kalici oldugunu
ve yazdiklarinizin gergek diinyada sonuglari
olabilecedini unutmayin

® Sosyal Medyada Webhelp'i desteklemekten
cekinmeyin. Bunu yapmanin en kolay yolu
sirket gonderilerini begenmek, yorum yapmalk,
paylasmak ve retweet yapmaktir

o Sirketimiz igin dnemli bir temsilcisiniz ve
Webhelp igin ¢alistiginizi séylemenizden
mutluluk duyuyoruz; ancak ifade edilen
géruslerin/fikirlerin size ait oldugunu agikga
belirtmelisiniz

® Webhelp'in kiltlirine ve dederlerine oldugu
kadar diger kultarlere, dinlere ve dederlere de
saygili olun

.Q Yapilmamasi Gerekenler

® Yetkiniz olmadik¢a hicbir operasyonel alanda

kisisel cihazlariniz Uzerinden Sosyal Medya

platformlarina erisim saglamayin

® Webhelp veya midsterileri hakkinda vyanlis,
gizli veya kamuya agik olmayan igerigin Sosyal
Medyada yayinlanmasina izin vermeyin. Gizlilik

politikalari ve kanunlari her zaman gegerlidir

® Sizden istenmedikge veya size yetki verilmedikge,

Webhelp adina konusmayin
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