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Yksi Code of
Conduct, meille
kaikille.

Olivier Duha
Co-Founder & CEO

Eettinen padtoksenteko voi joskus olla vaikea polku

seurata. Oikean asian tekeminen, oikeaan aikaan ja

oikeasta syystd edellyttdad rehellistd kayttaytymista
sekd kaikkien niiden maiden lakien kunnioittamista,

joissa toimimme.

Webhelp panostaa ihmisiin jo ympdristoon, jossa
tyoskentelemme. Tieddmme, ettd kun ihmiset
menestyvadt, silld on voimakas vaikutus meihin,
asiakkaisiimme ja sidosryhmiimme. Webhelp uskoo,
ettd lilkketoiminnan tekeminen inhimillisernmdksi
johtaa parempaan asiakaskokemukseen - ja
terveempddn yritykseen.

Eettiset ohjeemme ovat perustavanlaatuinen
viitekehys etiikan, sosiaalisen vastuun ja
ympdristévastuun sekd taloudellisen ja oikeudellisen
vastuun noudattamisen kannalta. Se on myés ESG-
ohjelmamme "More Movements" -kulmakivi, joka
keskittyy sen neljaan pilariin (Ihmiset, Planeetta,
Edistys, Hyvdntekevdisyys) ja ylldpitad néita
periaatteita toiminnassamme.

Eettisen toiminnan ja jatkuvan parantamisen
tukemiseksi ndmad ohjeet auttavat meitd tekemaddn
oikeita padtoksid ja kertovat meille, kuinka olla
vuorovaikutuksessa kaikenlaisten sidosryhmien
kanssa. NGma ohjeet koskevat meitd yrityksend,
jokaista meistd erikseen yksildind sekd kaikkia
kumppaneitamme/toimittajiamme, joiden kaikkien
tulee kunnioittaa samoja periaatteita.

Tekemalld ndistd ohjeista meiddn omamme,
tarjoamme itsellemme keinot rakentaa yhdessa
kestdvampdd ja houkuttelevampaa tulevaisuutta.

Me kaikki olemme Webhelpin perusarvojen ja
kulttuuripilareiden lahettilaita. Kiitos teille kaikille,
ettd luette huolellisesti ndma ohjeet ja noudatatte
niiden suosituksia koko konsernissa.




Webhelpin arvot ...

Yhdenmukaisuus Sitoutuminen Vau
Yksilon panoksen .Me Jotta voimme Kunnioitamme Tekemalla ”vahdn
tiedostaminen on tyoskentelemme tyoskennella kollegoille, enemman”
tdarkeda yhteisen positiivisella yhdessd yhteisen yritysasiakkaille ja ottamalla
menestyksemme asenteella ja menestyksen ja asiakkaille kdyttoon
varmistamiseksi esimerkilla eteen, se on annettuja innovaatioita
johtamisella. asetettava lupauksia hdmmadstytdmme
Kohtelemme muita, etusijalle jatkuvasti ihmisia,
kuten odotamme henkildkohtaisen joiden kanssa
itsedmme edun sijaan tyoskentelemme

kohdeltavan

... ja kulttuuripilarit

N\ ihmisitheinen akos

asiakas on
yritys tarkein

Olemme intohimoisia

Me tahdomme
nauttia jokaisesta

‘ pdivdstd

muutoksentekijoita

3

—’ Table of Contents



1

2
S
4

KEITA TAMA KOSKEE?

MEIDAN MAAILMAMME

LIIKETOIMINNAN

LAPINAKYVYYS

TIETOJENKASITTELY




1
\

KEITA TAMA
KOSKEE?

1.1 YLEISESTI
1.2 VALVONTA




1. KEITA TAMA KOSKEE?

11 Yleisesti

Eettiset ohjeemme koskevat kaikkia Webhelp-
konsernin tydntekijoitd ympdri maailmaa. Tahdn
lukeutuvat kaikki tyontekijat, johtajat, tilapdiset
tyodntekijat ja kolmannen osapuolen edustajat
(myyntiedustajat, konsultit, jalleenmyyjdt ja
valikédet), jotka suorittavat palveluita Webhelp-
konsernin (yleisesti "Webhelp”) tytdr- ja
kumppaniyritysten puolesta ja niiden puolesta, jotka
edustavat Webhelpid yhteisissd hankkeissa.

Meiddn kaikkien tulee noudattaa ndiden

ohjeiden arvoja, kulttuuripilareita sekd

periaatteita harjoittaessamme Webhelpin
pdivittdista liiketoimintaa. On kaikkien asia
varmistaa, ettd nditd noudatetaan tiukasti ja
johdonmukaisesti Webhelpissd. Lisdksi Webhelpin
liiketoimintakumppaneille, mukaan lukien
yhteistoimintakumppanit, alihankkijat, toimittajat,
jalleenmyyjat, jakelijat, konsultit, edustajat jo muut
kolmannen osapuolen edustajat, on kerrottava kaikin
mahdollisin tavoin eettisistd ohjeistamme ja heiltd
odotetaan samantapaisia arvoja, kulttuuripilareita
ja periaatteita omissa toimissaan Webhelpin

kanssa tai sen puolesta toimiessaan. Webhelpilla

on nollatoleranssi kaikenlaisiin vadrinkdytoksiin

ja Webhelp odottaa kaikkien kayttaytyvadn
ammattimaisella, eettiselld ja sosiaalisesti
hyvaksyttavalla tavalla, joka tdyttad korkeimmat
standardit. Saantojen tai kdytantdkehyksen
periaatteiden noudattamatta jattdminen katsotaan
vakavaksi Webhelpin eettisten ohjeiden rikkomiseksi
ja se tutkitaan. Ohjeiden tai toimintakehyksen
rikkominen johtaa kurinpitotoimiin, jotka vaihtelevat
suullisesta varoituksesta tyosuhteesi padttdmiseen
rikkomuksen vakavuudesta riippuen.

KOULUTUS

Jokaisen Webhelperin on
suoritettava pakollinen
koulutus tdstd ohjeesta
littyessadn Webhelpiin
sekd uusittava se
vuosittain



1. KEITATAMA KOSKEE?

1.2 Valvonta

Yrityksen tyontekijoind tai yrityksen puolesta
toimivina tydntekijéind voi sattua, ettd todistamme
ei-hyvaksyttyd kayttdytymistd, joka rikkoo eettisic
ohjeitamme.

Webhelp rohkaisee tyontekijéitadn vahvasti
esittdmadn kysymyksensad tai huolensa
osastopdadllikdlleen, henkildstdosastolle ja/tai laki- ja
valvontaosastolle. On tdrkedd, ettd kaikki esihenkilot
luovat positiivisen tydympdristdn ja rohkaisevat
tyontekijoitddn kommunikoimaan avoimesti.

Jos tyontekija uskoo, ettd ilmoittaminen esihenkildlle
voisi aiheuttaa vaikeuksia tai ettd ilmoitettu rikkomus
ei aiheuta

asianmukaista seurantaa, hdn voi ottaa yhteyttd
valvontaosastoon ldhettdmalla raportin osoitteessa
www.bkms-system.com/phonethics.

Sen lisdksi, jos tyontekijd on huolestunut tai epdilee
epditsekkddsti ja hyvdssad uskossa, ettd eettisid
ohjeita ja/tai

sovellettavaa lakia on rikottu tai tullaan rikkomaan,
epdilykset voidaan ilmoittag myds anonyymisti
paikallisten lakien niin

salliessa osoitteeseen www.bkms-system.com/
phonethics. Viestiin liitetadn kaikki mahdollinen
asiaankuuluva tieto, jotta

vdite voidaan osoittaa todeksi. Valvontaosasto
vastaanottaa kaikki ilmoitukset luottamuksellisesti,
ilmoittaa sen

vastaanottamisesta ja antaa sen tekijdlle kohtuullisen
ajan harkita sen hyvdksymista.

Varmistamme oikeudenmukaisen prosessin tutkinnan
yhteydessd kunnioittaen luottamuksellisuuden ja

syyttomyysolettaman periaatteita. Kaikki ilmoitetut
tiedot jaetaan vain niille henkilille, joilla on perusteltu
syy tietdd joko varmistaakseen, ettd huolenaihe
k&sitellddn ja/tai asianmukaiset toimenpiteet
toteutetaan.

Jos raporttia ei seuraa kurinpito- tai
oikeudenkdyntimenettely, tdhdn raporttiin liittyvat
tiedot tuhotaan tai arkistoidaan todentamistoimien
pdadttymisen jdlkeen.

Webhelp ei salli mitddn kostotoimia ketddn vastaan,
koska hdn on tehnyt vilpittdmadssd mielessa
ilmoituksen epdillystd ndiden eettisten ohjeiden tai
sovellettavan lain rikkomisesta. Jos ilmoittaja uskoo,
ettd hdnelle on kostettu ongelman ilmoittamisesta,
hdnen tulee ottaa yhteyttd valvontaosastoon.
Osana whistleblowing-prosessia Webhelp suorittaa
henkilotietojen automaattisen kdsittelyn
Webhelpin tietosuojakdytdannon ja
sovellettavien lakisddteisten ja
s8 elyvaatimusten mukaisesti.




- -

AR, T
MEIDAN
MAAILMAMME

8

-’ Table of Contents

" "




2. MEIDAN MAAILMAMME

21 Tyo-ja
ihmisoikeudet

YK:n Global Compact -aloitteen allekirjoittajana
Webhelp on tdysin sitoutunut kunnioittamaan ja
tukemaan ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan
ja lilketoiminnassaan maailmanlaajuisesti seka
valttdmadn osallisuutta ihmisoikeusloukkauksiin.
Tata tarkoitusta varten Webhelp on sitoutunut
noudattamaan kaikkia kansallisia ja kansainvalisid
ihmisoikeuslakeja ja -mdadrayksid, mukaan lukien
the Universal Declaration of Human Rights, the
International Labor Organization’s Declaration on
Fundamental Principles and Rights at Work ja the UN
Guiding Principles on Business and Human Rights.

Tyénantajana Webhelp noudattaa kaikkia soveltuvia
paikallisia lakeja jo madrdyksid, jotka liittyvat

tyohon ja tydllisyyteen, mukaan lukien, mutta

ei rajoittuen, lait ja madrdykset, jotka koskevat
vahimmadispalkkaa, paikallisten tydlakien ja
-maddrdysten mukaista enimmdistydaikaa, lepopdivid,
korvauksia, oikeudenmukaista rekrytointia, yhtalaisic
tyomahdollisuuksia sekd yhdistymisvapautta ja
tybehtosopimusneuvotteluja.

ADTee

® Kohtele kaikkia kollegoita ja ulkoisia sidosryhmid
arvokkaasti ihmisoikeuksia kunnioittaen

® [Imoita kaikenlaisista ihmisoikeusloukkauksista

) Alatee

e Alg jatd huomiotta sinulle ilmoitettuja
vadrinkdytoksid tai vadrinkdytoksid, joista olet
tietoinen

Tutustu tyo- ja ihmisoikeuksia
koskevaan kaytdntéomme

® |apsityévoimaa;

® pakkotyotd;

® nykyajan orjatyotd;
® hmiskauppaa;

® |aittoman ulkomaisen tyévoiman kayttoa.

Lisdksi emme tee yhteistystd
yhteistydkumppaneiden, alihankkijoiden, toimittajien,
jalleenmyyijien, jakelijoiden, konsulttien, edustajien tai
muiden kolmansien osapuolten kanssa, jos sacamme
tietdd heiddn olleen mukana tdllaisissa toimissa.

Mitd tulee opiskelijoiden tydsuojeluun, Webhelp
takaa opintosuoritusmerkintdjen, tasmadllisten
koulutuskumppaneiden huolellisuusmenettelyiden
ja opiskelijoiden oikeuksien suojelun noudattamisen
sovellettavien lakien ja sddddsten mukaisesti
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2.2 Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus ja

osallistaminen

Webhelp on paikka, jossa jokaisella on mahdollisuus
kehittad henkilokohtaista pdtevyyttddn ja tukea

Webhelpin yhteistd kehitystd. Webhelpin organisaatio

perustuu kahteen perusperiaatteeseen:

Tasa-arvoinen kohtelu; Ketddn ei saa syrjid

idn, vamman, etnisyyden, rodun, sukupuolen,
siviilisaadyn, kansallisen alkuperdn, poliittisen
suuntauksen, uskonnon, seksuaalisen suuntauksen,

sukupuoli-identiteetin, ammattiliiton jadsenyyden tai
jdrjestaytymisen (tydntekijoilld on oikeus jdrjestdytyd

muiden kanssa ja muodostaa haluamansa
organisaatio) tai minkddn muun kansallisen tai
paikallisen lain suojaaman statuksen perusteella
palkattaessa tai muussa tybhdénottomenettelyssa.

O

© Esihenkilona tai johtajana osallistut
monimuotoisen, oikeudenmukaisen ja
osallistavan tyoympdriston rakentamiseen
ja edistdmiseen, jossa ei ole syrjintdd,
hairintaa eikd tietoisia tai tiedostamattomia
ennakkoluuloja.

® Johtajana teet kaikki kohtuulliset mukautukset
tayttadksemme velvollisuutemme, jotka
suojaavat eri kykyisten ihmisten oikeuksia ja
lakeja.

huomautuksista tai toimista, erityisesti

(mutta ei rajoittuen) sukupuolen, idn,

uskonnon, vakaumuksen, kansallisuuden,

kulttuurin, etnisen alkuperdn, rodun,

sukupuolen seksuaalisen suuntautumisen,
vammaisuuden tai perhetilanteen
perusteella.

® Saanndllinen koulutus; Diversity,
Equity & Inclusion

o Pidattaydyt epdmiellyttavistd tai halventavista

Keltddn ei saa vaatia raskaus - tai muuta
laaketieteellistd testid, elleivat paikalliset saddokset
tai tyépaikan turvaaminen sitd erikseen salli, eika
ketddn saa syrjid epdasiallisesti testitulosten
perusteella.

Jokaista kunnioitetaan, mukaan lukien tydntekijan
oikeutta arvokkuuteen ja yksityisyyteen. Jokainen
Webhelpilld on oikeutettu tyopaikkaan, jolla ei

ole mink&dnlaista kiusaamista ja/tai ahdistelua,

ei fyysistd taikka sanallista, mukaan lukien ei-
toivottu seksuaalinen ehdottelu, uhkaava kaytos
sekd loukkaavat kommentit tai kdytos. Lisdksi
tyontekijastd kerdattyjen tai Webhelpin sdilyttdmien
henkilotietojen tietosuojaa on kunnioitettava ja niitd
on kdsiteltdva sovellettavien lakien ja sdddosten

MU s@iis
—0 la tee

o Alg jatd huomiotta tai vaikene, kun ndet
syrjintdd tai hdirintdd kollegoiden tai
kolmansien osapuolten taholta - rilppumatta
siitd, missd muodossa (suullisesti kasvokkain
tai etdnd, kirjallisesti, sosiaalisen median
viestissd, sisdisessd viestintdtyokalussa....).
Keskustele asiasta kyseisen kollegan kanssa tai
ota yhteyttd esihenkil6osi, HR-tiimiin tai kayta
PhonEthicsia.

e Alg sivuuta mikroaggressioita tai mikro-
epdoikeudenmukaisuutta, koska ne
vaikuttavat "vahdisiltd", kuten tunteettomilta
vitseiltd, kuolleen nimedmiselld,
vddrinsukupuolittamisella tarkoituksella.
Keskustele asiasta kyseisen kollegan kanssa tai
ota yhteyttd esihenkil6osi, HR-tiimiin tai kayta
PhonEthicsia.

e Ald johtajana sulje silmidsi sopimattomilta,
hdairitseviltd tai syrjiviltd kommmenteilta tai
kaytokseltd kollegoiden vdlisen aiemmin

"ystavallisen suhteen" verukkeella.

Tutustu monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus
ja osallistaminen -kaytdntoomme.
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2.3 Terveys ja
turvallisuus

Turvallinen, terveellinen ja ympdristdystdvallinen
tybympadristé: Webhelp varmistaa sovellettavien r Tee

terveys- ja turvallisuusstandardeja koskevien lakien ja

mddrdysten noudattamisen vdhentden terveysriskejd ¢ Tunnista vaarat ja véhennd riskit

sekd tydperdisid vaaroja aina kun se on mahdollista, hyvaksyttdvdlle tasolle.

ottamalla kdyttéon erityisid sisdisid menettelyjd * Konsultoi tydntekijsitd ja edistd terveys- ja
ja henkilokohtaisia koulutuksia. Webhelp tarjoaa turvallisuusstandardeja sekd odotuksia.
tyontekijoilleen esimerkiksi kohtuullisesti esteettomat

ja puhtaat we-tilat sekd juomakelpoisen veden.
Ruokailu-, ruoanvalmistus- ja varastotilat on oltava

hygieniset. -Q Ala tee

e Ald tingi kollegoidemme ja liiketoimintaamme

osallistuvien ulkoisten sidosryhmien
terveydestd, turvallisuudesta ja fyysisestd
koskemattomuudesta.

Der henvises til vores scerlige politik
vedrgrende Sundhed, Sikkerhed og Milje
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2.4 Ympadaristo

Webhelp on sitoutunut vdhentdmadn

toimintansa ympadristovaikutuksia ja erityisesti
niiden hiilijalanjdlked kaikissa kolmessa
lagjuudessa toteuttamalla kohdennettuja toimia
maailmanlaajuisesti sekd seuraamalla sddnnéllisesti
niiden tehokkuutta. Webhelp soveltaa ennalta
varautuvaa ldhestymistapaa ympdristénsuojeluun
suorittamalla erityisid riskinarviointeja ja
toteuttamalla vastaavia lieventdvia toimenpiteitd.
Webhelp on myds sitoutunut riskien ehkdisyn
periaatteeseen ja pyrkii panemaan tdytdntdon
korkeimmat standardit tyéntekijéiden ja muiden
sidosryhmien terveyden ja turvallisuuden
takaamiseksi, muun muassa ottamalla kdyttéon
erityisid sisdisid menettelyjd ja tarjoamalla
kohdennettuja koulutuksia.

O

© Liikematkoilla harkitse aina véhemman
hiilidioksidipddstsja aiheuttavaa vaihtoehtoa
(esimerkiksi suosi junaa lentokoneen sijaan
mikali mahdollista, jaa automatka kollegoiden
kanssa sen sijaan, ettd ajaisitte kaikki erikseen,
jne.).

® Keskustele paikallisten ja/tai alueellisten
Greenhelp-tiimien kanssa ideoista, haasteista
tai saadaksesi tietoa.

D) A tee

e Alg jatd huomiotta tai vaikene, kun ndet viallisia
laitteita, jotka johtavat energiatehottomuuteen
ja lisaavat hiilidioksidipddstoja tai
vahingoittavat biologista monimuotoisuutta.

2.5 Yhteison
suhteet

Webhelp on tdysin sitoutunut paikallisiin yhteisoihin
ja sitoutunut havaitsemaan, ehkdisemdadn sekd
lieventdmadn kielteisia vaikutuksia, joita se
toiminnallaan voisi tahattomasti aiheuttaa ndihin
yhteisoihin. Tdssd suhteessa Webhelp investoi useisiin
yhteisén toimiin globaalilla ja paikallisella tasolla
sekd sitoutuu valttdmadn pakkohdadtsjd ja vaeston
siirtymistd toimintansa vuoksi.

Webhelp osallistuu hyvdntekevdisyyteen ja sponsoroi
toimintaa, joka vastaa Webhelpin arvoja. Kaikki
sponsoroinnit ja lahjoitukset on aina tarkistettava

ja hyvdksyttdva ennen niiden tekemistd ja ne

on kirjattava tarkasti Webhelpin kirjanpitoon ja
dokumentteihin.

O

® Valitse aina huolellisesti sponsoroidut/
hyvdntekevdisyysjdrjestét niiden kokemuksen ja
maineen perusteella.

® Varmista, ettd kaikkia sponsorointi-/
lahjoituspyyntdjd hallitaan https://compliance.
webhelp.com -Compliance portaalin kautta.

D) i tee

e Ald tee sponsorointia/lahjoitusta Webhelpin

puolesta ilman ennakkohyvdksyntdad.

e Ald tee sponsorointia/lahjoitusta, jos se
aiheuttaa tai voi aiheuttaa eturistiriitaa.

Tutustu terveyttd, turvallisuutta ja ymparistoa
koskevaan kaytdntéomme.
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3.1 Lain noudattaminen

Me Webhelpilld sitoudumme noudattamaan

lakeja maailmanlaajuisesti. Lain noudattaminen

on tietenkin perusperiaate. Meiddn on kaikissa
olosuhteissa noudatettava lakia ja muita velvoitteita,
jotka ovat voimassa missd tahansa maassa, jossa
Webhelp sijaitsee.

Kun paikallinen lainsédddnto tai tavat asettavat
korkeampia vaatimuksia kuin kdytdnnesddnndissd

on esitetty, on aina sovellettava paikallista lakia ja
tapoja. Jos kdytdnnesddnndissd kuitenkin madratadn
tiukemmista normeista, niiden olisi oltava ensisijaisia,
ellei tdmad johda laittomaan toimintaan.

Henkilokohtainen vastuumme on noudattaa lakeja,
madrayksid ja velvoitteita; erityisesti niitd, jotka
littyvat lilkketoimintaamme. Jokaisen on vdltettdva
osallistumasta toimintaan, jossa han tai Webhelp
voisi osallistua laittomaan toimintaan.

Lakien ja madrdysten noudattamisen lisdksi meiddn
kaikkien tulisi osoittaa rehellisyyttd ja tayttad
sitoumukset, jotka olemme tehneet suhteissamme
kollegoihin, asiakkaisiin, toimittajiin ja muihin
kumppaneihin.

LDTee

® Harjoita liikketoimintaa lahjonnan vastaisia
lakeja ja Webhelpin sisdisia kaytantoja
kunnioittaen.

® [lmoita paikalliselle valvojaosastolle, jos saat
tietdd asiakkaiden, toimittajien tai kolmansien
osapuolten esittdmistd pyynnaistd, jotka
koskevat virheellisid maksuja.

3.2 Lahjonta ja
korruptio

Webhelp on sitoutunut voittamaan likketoimintaa
reilulla, rehelliselld ja avoimella kilpailulla markkinoilla
eikd se suvaitse lahjontaa tai muuta korruptiota joko
suoraan tai kolmannen osapuolen kautta. Webhelp
noudattaa tiukasti kaikkia lahjonnan, korruption,
kiristyksen ja kavalluksen vastaisia lakeja, joita
sovelletaan sen yrityksiin ja toimintoihin ympdri
maailmaa. Lisdksi on ehdottomasti kiellettya kayttad
yrityksen rahaa tai resursseja poliittiseen toimintaan.

Lahjonnan ja korruption vastaiset lait ovat
monimutkaisia. Yksildiden jo Webhelpin

rangaistukset voivat olla ankaria. Tatd kdytdntsa olisi
tarkasteltava yhdessd ndiden kdytdnnesadntojen
kanssa, jotta voidaan antaa ohjeita muun muassa
epdasianmukaisista maksuista, kolmansien osapuolten
sitouttamisesta ja seurannasta, liikelahjoista ja
vieraanvaraisuudesta sekd poliittisista lahjoituksista,
helpotusmaksuista, sponsoroinnista ja lahjoituksista.

Erityisesti kohtuulliset ja vilpittdmdssd mielessd
tehdyt vieraanvaraisuus- ja myynninedistdmismenot,
joilla pyritadn yllépitdmadn syddmellisid suhteita,
tunnustetaan lailliseksi osaksi liiketoimintaa. Tdllaisia
etuja voidaan kuitenkin antaa tai hyvadksyd vain,

jos niillé on laillinen liikketoiminnallinen tarkoitus ja

jos niiden tarkoituksena ei ole saada tai mydntad
epdasianmukaista etua.

O

® Ald tarjoa, lupaa tai anna suoraan tai

vdlillisesti taloudellista tai muuta etua, joka
voidaan tulkita lahjukseksi toiselle henkildlle
tai organisaatiolle kannustaaksesi heitd
tarjoamaan kaupallista etua tai suosiota
Webhelpille.

e Ala milladn tavalla kéytd sopimatonta
vaikutusvaltaa mahdolliseen asiakkaaseen,
asiakkaaseen ja/tai mihink&dn siihen liittyvédn
henkil6on tarjousprosessin aikana.

Der henvises til vores politik vedrgrende
anti-bestikkelse og etik




3.3 Lahjata

vieraanvaraisuus

Koska lahja/vieraanvaraisuus voi luoda vaikutelman
sopimattomasta vaikutuksesta niihin, joiden kanssa
Webhelp tekee tai pyrkii tekemdadn liiketoimintaa,
tyontekijoiden tulee olla erittdin varovaisia
vastaanottaessaan tai tarjotessaan mitddn lahjaa/
vieraanvaraisuutta liiketoiminnassa. Lahjat ja
vieraanvaraisuus sisdltavat esimerkiksi kateistd

tai rahavaroja, kuten viihdettd, lahjakortteja,
tuotealennuksia ja muuta kuin lilkketoimintaa. Tdllaiset
lahjat ja vieraanvaraisuus on rajoitettava erittdin
vdhdarvoisiin tuotteisiin, kuten lahjan antamisen
yhteydessd tuotteisiin, jotka on merkitty Webhelp-
logolla.

Menot asiakkaiden, potentiaalisten asiakkaiden tai
ulkomaisten valtion virkamiesten perheenjdsenten
hyvdksi tai maksut toiminnasta sivumatkoina tai
vierailuina turistindhtdvyyksiin ovat ehdottomasti

kiellettyja.

ADTee

® llmoita kaikista lahjoista tai
vieraanvaraisuudesta, jotka on saatu
tai tarjottu kolmannelta osapuolelta tai
kolmannelle osapuolelle Compliance-
portaalissa.

® Varmista, ettd tarjoamiesi lahjojen/
vieraanvaraisuuden arvo on kohtuullinen.

00 is tes

e Ala tarjoa lahjaa, vastiketta tai etua henkildlle,

joka tiettavasti kayttdisi tatd helpottaakseen
minkd tahansa maasi tai muun lainsadaddnndn
rikkomista.

Tutustu lahjoja ja vieraanvaraisuutta
koskevaan kaytdntéomme

3.4 Eturistiriidat

Meiltd kaikilta odotetaan korkeaa uskollisuutta

ja rehellisyyttd. Ellei Webhelpiltd ole saatu
ennakkolupaa, emme saa tydskennelld olemassa
olevan tai mahdollisen kilpailijan palveluksessa
ollessamme vield Webhelpin palveluksessa.
Eturistiriita ei valttémattd itsessddn ole ongelma,
mutta jos sitd ei ilmoiteta ja hallita asianmukaisesti,
silla voi olla kielteisid seurauksia tydntekijaille ja
Webhelpille.

Meiddn tulee valttad todellisia tai ilmeisid

eturistiriitojo omien henkildkohtaisten etujemme

tai kytkdksiemme ja Webhelpin tai sen asiakkaiden

etujen tai kytkssten valilld. Mahdollisia eturistiriitoja

voi syntyd esimerkiksi silloin, kun meilla on:

® suora tai vdlillinen taloudellinen tai muutoin
hyddyllinen osuus (esim. perheenjdsenen tai
|&heisen suhteen kautta);

® tydsuhde yhtion kilpailijaan, toimittajaan,
asiakkaaseen tai vastapuoleen;

® hyvdksytyt edut yrityksen kilpailijalta,
toimittajalta, urakoitsijalta tai muulta kolmannelta
osapuolelta.

LDTee

® |Imoita aina esihenkildllesi todellisesta tai

ilmeisesta eturistiriitatilanteesta.

® Varmista, ettd eturistiriidoista ilmoitetaan ja
ettd niitd hallitaan Compliance-portaalin avulla.

G

e Alg aseta itsedsi tilanteeseen, jossa palkkaat,

valvot, hallinnoit, suunnittelet uraa tai
neuvottelet jonkun perheenjdsenesi tai
sukulaisesi tai ldheisen henkildkohtaisen ystdvdsi
palkkioista.

e Ald toimi tilanteissa, joissa henkilskohtaiset
kiinnostuksen kohteesi saattavat ndyttad
vaikuttavan liiketoimintapddatoksiisi Webhelpissa

Tutustu eturistiriitoja koskevaan
kdytantéomme




3.5 Kolmannet osapuolet

Me Webhelpilld luomme keskindiseen

yhteistyohon ja uskollisuuteen perustuvia suhteita
yrityskumppaneidemme, urakoitsijoiden, asiakkaiden,
toimittajien, jalleenmyyijien, jakelijoiden, konsulttien,
edustajien ja kolmansien osapuolten edustajien
("kolmannen osapuolen sidosryhmat") kanssa.

Tavoitteenamme on luoda pitkdaikaisia suhteita
kolmansien osapuolten sidosryhmiin, jotka
hyvadksyvat ja jakavat ndissd toimintaohjeissa
esitetyt periaatteet. Kumppaneidemme olisi
ymmdrrettdvad, jaettava ja sovellettava samoja
korkeita liiketoimintaeettisid normeja erityisesti
korruption vastaisten menettelyjen, ihmisoikeuksien
ja tyéntekijoiden oikeuksien suojelun sekd ympdriston
kestdvadn kdyton osalta.

Toimimme kaikki tdysin rehellisesti asioidessamme
kolmansien osapuolten sidosryhmien kanssa ja
valtdmme eturistiriitoja ja ilmoitamme mahdollisista
syntyvistd eturistiriidoista (kuten edelld eturistiriitoja
koskevassa osiossa on kuvattu).

ADTee

© Kun valitset toimittajaa, sisallytd pakolliset
ESG-kriteerimme valintaprosessiisi.

® Jos sinulla on huolenaihe, ota se esille
projektista vastaavan tiimin ja Compliance-
osaston kanssa.

CITT.

o Alg jatd huomiotta tai vaikene, kun ndet
toimittajien rikkovan kdytdnnesddntsdjdmme
- vaaditaan business review -keskustelua
sopeuttamiseen.

Katso oma kdytantomme, joka koskee
kolmannen osapuolen Due Diligence -prosessia

3.6 Asiakkaiden ja toimittajien

oikeuden mukainen kohtelu

Tavoitteemme on tehdd asiakkaistamme tyytyvdisid
ja tdman tulisi aina olla prioriteettimme.

Kohtelemme asiakkaitamme ja toimittajiamme
rehellisesti ja oikeudenmukaisesti yrityksen koosta
riippumatta. Webhelp sitoutuu olemaan tietoisesti
vddristelemdttd tuotteitaan tai palveluitaan
mainonnassaan, julkisissa lausunnoissaan tai
myynninedistdmistarjouksissaan asiakkailleen.

Sopimuksista neuvottelevien tydntekijoiden tulisi
varmistaa, ettd kaikki lausunnot, viestit ja esitykset
ovat luotettavia. Neuvottelut kdydadn eettisten ja
laillisuussddntsjen mukaisesti.

Webhelp on tarjonnut jarjestelmid, joiden avulla
voidaan arvioida sen tiloja ja toimintaa sekd
alihankkijoiden ja seuraavan tason toimittajien tiloja
ja toimintoja.

Webhelp on myds kehittdnyt ja yllapitdnyt
asiakkailleen johdon ja tyontekijéiden
koulutusohjelmia helpottaakseen kdytdntdjensd

ja menettelyjensd asianmukaista toteuttamista ja
saavuttaakseen jatkuvan parantamisen tavoitteensa.
Webhelpilld on prosessi, jonka avulla se voi valittad
selkedd ja tarkkaa tietoa suorituskyvystaan,
kdytdnndistddn ja odotuksistaan tydntekijoilleen,
seuraavan tason toimittajille jo asiakkaille.




3.7 Kilpailulaki

Webhelp uskoo reiluun, rehelliseen ja avoimeen
kilpailuun. Noudatamme tiukasti sovellettavia
kilpailu-/kartellilakeja kaikissa maissa, joissa
harjoitamme lilketoimintaa. Nama lait kieltavat
sopimukset tai menettelytavat, jotka voivat rajoittaa
tai vaikuttaa reiluun kilpailuun ja kauppaan.

Emme saa kilpailutietoa laittomin keinoin, kuten
lahjonnalla.

Emme my&skddn vaihda tai paljasta kaupallisesti
arkaluonteisia tietoja kilpailijoiden kanssa, etenkddn
liikesalaisuuksiin liittyvia tietoja. Meiddn on aina
varmistettava, ettd kilpailijoiden kanssa kaytdvan
viestinndn luonne ja tarkoitus eivat vaikuta kielteisesti
reiluun kilpailuun.

LDTee

® [lmoita esihenkiléllesi ja paikalliselle
Compliance-valvojalle, jos olemme vahingossa
saaneet tai kayttdneet kilpailijoihin liittyvid
luottamuksellisia tietoja.

® llmoita esihenkildllesi tai kayttamalla
PhonEthicsid kaikista huolenaiheista,
jotka liittyvat hintojen vahvistamiseen,
markkinaosuuksien jakamiseen tai tietojen
jakamiseen kilpailijoiden valilla.

CITT.

e Alg auta asiakasta/toimittajaa vadristdmaadn
laittomasti mitddn tarjousvaatimuksia/-
prosesseja.

e Alg auta asiakasta/toimittajaa
tarjouspyyntdasiakirjojen ja teknisten esitelmien
laatimisessa.

e Al vaihda kilpailun kannalta arkaluonteisia
tietoja tai keskustele tarjouksista kilpailijoiden
kanssa.

3.8 Rahanpesun ja
veronkierron torjunta

Rahanpesun valttamiseksi Webhelp vaatii
tydntekijoitddn raportoimaan Compliance-
osastolle, jos toinen tydntekija tietdd tai epdilee,
ettd taho tai henkild, jonka kanssa Webhelp
harjoittaa lilketoimintaa (mukaan lukien asiakkaat,
yrityskumppanit, urakoitsijat, toimittajat,
jalleenmyyjat, jakelijat, konsultit, edustajat tai muut
kolmannen osapuolen edustajat), on saattanut

olla mukana tai hydtynyt rikollisesta toiminnasta,
mukaan lukien ndiden ohjeiden nojalla kielletty
toiminta arvopaperikauppaa, reilua kilpailua,
lahjontaa ja korruptiota, tuonti-/vientisddnnoksid ja
seuraamuksia koskevissa kohdissa. Varmistamme,
ettd emme helpota sidosryhmiemme (asiakkaat,
toimittajat jne.) veronkiertoa.

LDTee

® Varmista, ettd Due Diligence -prosessi
suoritetaan kolmansille osapuolille ennen
kumppanuuden aloittamista heiddn kanssaan.

o Kiinnitetddn erityistd huomiota kolmansiin
osapuoliin, jotka ovat virkamiesten tai
poliittisesti vaikutusvaltaisten henkildiden
madrdysvallassa

G

e Ald luo suhdetta mihinkadn kolmanteen
osapuoleen, jos seulontaprosessia ei ole
suoritettu kokonaan.

e Alg hyvaksy muita maksulomake-

kokonaisuuksia kuin asiakkaan omia tileja.
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3.9 Talouspakotteet 3.10 Petokset

GClobaalina yrityksend Webhelp ostaa tavaroita ja Resurssien tai omaisuuden vadrinkdytto, tietojen
palveluita monilta toimittajilta. Webhelp tarjoaa manipulointi, tahalliset vaarinkdytokset tai

my0ds palveluita asiakkaille ympdri maailmaa. laiminlydnnit taloudellisessa raportoinnissa voivat
Siksi on tdrkedd, ettd Webhelp noudattaa olla petoksia. Vastaavasti vadrien tietojen antaminen
huolellisesti kaikkia sovellettavia sddnndksid, jotka asiakkaalle sopimuksen saamiseksi voi olla petollinen
sddtelevat kauppasddnndksid, kauppasaartoja, teko, joka johtaa seuraamusten madradmiseen
pakoteluetteloita sekd tuonti- ja vientirajoituksia Webhelpissd, tai siitd voi seurata siviili- tai

rikosoikeudellisia menettelyja.

f' Osana sitoutumistaan eettiseen toimintaan Webhelp

ei suvaitse minkddnlaisia petoksia tai tahallisia
¢ Noudata kansainvdlisié ja kansallisia pakotteita vadrinkdytoksia. Webhelpilld on kdytéssd sisdinen

ja kauppasaartoja ja ota Compliance -osasto varainhoidon valvonta petoksilta suojelemiseksi.
mukaan harkittaessa uusia hankkeita

arkaluonteisten lainkdyttdalueiden yhteisdjen Petollisista teoista tai niitd koskevista epdilyistd on

kanssa ilmoitettava esihenkildlle ja/tai Compliance-osastolle.

—
CIE—

o Alg oleta, ettd kaikki kolmansien osapuolten
antamat tiedot ovat tarkkoja tarkistamatta ® Varmista, ettd kaikki raportit, tietueet ja tiedot
keskeisid tietoja. ovat tarkkoja ja oikein tallennettujo.

® Jos olet esihenkild, tunnista petosriskit ja

Tutustu talouspakotteita

haavoittuvuudet vastuualueellasi.
koskevaan kaytdntéomme.

o Ota valittémasti yhteyttd esihenkildosi tai
Compliance-osastoon, jos epdilet vilpillista

toimintaa

) Alatee

o Alg kasittele tietoja, dataa ja ohjelmistoja ilman

lupaa.
Ald ohita sisdisid prosesseja.

Alé avaa tuntemattomien Idhettdjien
sdhképosteja tai liitteitd.
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4. TIETOJENKASITTELY

4.1 Yhtion varojen
suojaaminen

Webhelpin resurssit ovat avainasemassa sen

pitkdn aikavdlin kehityksessd. Meilla kaikilla on
velvollisuus kasitelld tai kayttad huolellisesti
Webhelpin omaisuutta (mukaan lukien kaikenlainen
aineellinen ja aineeton omaisuus) valttadksemme
menetyksen, varkauden tai laittoman kaytén, joka
johtaa vakaviin vahinkoihin. Tatd tarkoitusta varten
Webhelp varmistaa, ettd sen omaisuus on suojattu
vadrinkdytoltd tai manipuloinnilta. Esimerkiksi
Webhelpin omaisuuden kdyttd henkildkohtaiseen
hyotyyn on kielletty.

Webhelp kunnioittaa immateriaalioikeuksia ja suojaa
asiakastietoja. Sen on hallinnoitava teknologiaa

ja taito-tietoa tavalla, joka suojaa teollis- ja
tekijanoikeuksia.

O

® Suojele tietokoneita, tyopoytid ja
tyoympdristoa.

® Kaytd yrityksen toimittamia tai sovittuja
laitteita vain yrityksen tietojen kdsittelyyn.

CITTT.

e Alg jatd kannettavaa tietokonetta
lukitsematta/valvomatta julkisissa tiloissa.

o Ald mysnnd IT-tydkalujen kayttsoikeutta
henkilgille, joilla ei ole asianmukaista
valtuutusta kayttdd ndita tyokaluja.

Tutustu tietoturvakadasikirjaamme

4.2 Luottamukselliset
tiedot

Kasittelemme Webhelpin hallussa olevia
luottamuksellisia tietoja, jotka liittyvat palveluihimme,
tuotteisiimme, prosesseihimme, patentteihimme,
osaamiseemme tai henkildstodmme tai teollisiin,
strategisiin ja taloudellisiin toimintoihimme. Tallaisia
tietoja ei saa paljastaa tai julkistaa ilman Webhelpin
etukdteen antamaa lupaa.

Lisaksi asiakkaamme, toimittajomme ja muut
liikekumppanimme toimittavat meille usein
luottamuksellisia ja omistusoikeudellisia tietoja.
Webhelp on heille luotettava kumppani. Meiddn
kaikkien tulee kdsitelld kolmansien osapuolten
toimittamia tietoja varoen, niiden ehtojen mukaisesti,
joiden mukaisesti kyseiset tiedot luovutettiin
Webhelpille, ja kaikkien sovellettavien lakien ja
madrdysten mukaisesti. Yleissadntond on, ettd
Webhelpid tai sen asiakkaita tai kumppaneita
koskevia tietoja ei saa luovuttaa, elleivat Webhelpin
kaytdnnot tai laki nimenomaisesti sitd edellytd.

Pddsy valtion turvaluokiteltuihin tietoihin edellyttaa
erityistd lupaa arkaluonteisuuden tasosta riippuen.
Turvallisuusluokiteltujen tietojen tai laitteiden
vaihdossa tai paljastamisessa on noudatettava
tiukasti kdytossd olevia asiaankuuluvia ja
sovellettavia turvallisuusprosesseja.

LDTee

® Kun tyoskentelet julkisissa tiloissa, pidd

tiedot yksityisind yleisiltd katseilta: asenna
tietosuojasuodatin laitteisiisi jo varmista, ettd
kukaan muu ei nde nayttojdsi.

CITT.

e Alg soita liiketoimintaan liittyvié puheluita

vilkkailla julkisilla alueilla (lentokentdt, junat jne.).

e Ald paljosta arkaluontoisia tai luottamuksellisia
tietoja sukulaisille, Iaheisille ystaville tai
tyotovereille.




4. TIETOJENKASITTELY

4.3 Turvallisuus 4.4 Heinkilotiedot

Webhelp tarjoaa tyontekijsilleen IT-laitteita, Me kaikki olemme velvollisia varmistamaan, ettd
viestintdvdlineitd ja tietoja tehtdviensd hoitamiseksi. yhtion resursseja kdytetddn asianmukaisesti,
Jokainen on vastuussa ndiden resurssien kaytostd tehokkaasti ja laillisiin liiketoimintatarkoituksiin. Kaikki
pakotetun tietoturvakdytdnnon mukaisesti, jotta Webhelpin resurssit tai Webhelpin kdyttodn annetut
voimme rajoittaa Webhelpin tietojdrjestelmien asiakkaan resurssit on suojattava luvattomalta tai
altistumista ulkoisille uhille. sopimattomalta padsyltd, kaytéltd, tuhoamiselta

sekd varkauksilta ja petoksilta. Kukaan ei saa
Kyberhyokkayksilld, joiden tarkoituksena on hankkia o ,J P o ]

. . L . L siirtdd mitadan yrityksen tai asiakkaan omaisuutta
laittomasti arkaluonteisia tietoja tai henkilotietoja . ] L L
B B o o . . omaan henkildkohtaiseen kdytté6nsa tai antaa sitd
niiden hyddyntamiseksi, voi olla tuhoisa vaikutus L L o .

. o . . . kenenkddn muun henkilon kaytettdvadksi muiden

liiketoimintaamme, mukaan lukien asiakkaidemme ) . L
B o o o o osapuolten kuin Webhelpin hyvaksi.
lilketoiminta. Meidan kaikkien on toimittava

vastuullisesti ja ryhmdmme kdytdntojen ja ohjeiden Webhelp on erityisesti sitoutunut noudattamaan

mukaisesti. henkilétietojen suojaan liittyvid keskeisia
periaatteita, jotka on madritelty sovellettavissa
laeissa ja saddoksissd. Webhelp hallinnoi suurta

" MAadrdad henkilstietoja ja on erityisen kiinnostunut

tietojenkdsittelyyn, tietojen sdilyttdmiseen ja

¢ limoita kaikista saamistasi luottamuksellisuuteen liittyvistd kysymyksistd.

tietojenkalasteluyrityksista Webhelpin sitovat yrityssddnnst (BCR) on hyvdksytty,

tietoturvaosastollemme. ja ne ovat oikeudellisesti sitovia, ja jokaisen Webhelpissd

o Mikali vahingollisesti luovutat tyoskentelevdn henkilén on pantava ne taytdntéon.
kirjautumistunnuksiasi, ilmoita siitd vastaavalle T
esihenkildlle ja vaihda salasanasi valittomasti. " ee

® Ole dina epdluuloinen, kun vastaanotat ¢ llmoita kaikista henkildtietojen
sdhkdposteja, joissa pyydetddn henkildkohtaisia tietoturvaloukkauksista.

tai arkaluontoisia tietoja. i e e e .
o Kerdd henkildtietoja vain siind madrin kuin se

® |Imoita vastaavalle esihenkildlle tai paikalliselle on ehdottoman valttdmatontd asian hoidon tai
[T-osastolle, jos jokin omaisuutta sisdltava tai laillisen tarkoituksen tayttamiseksi.

kaytettdvissd oleva laite katoaa tai varastetaan.
Y ® Jaa henkildkohtaisia tietoja (vaikka ne

olisi suojattu salasanalla) vain Webhelpin

A Qoo ammattimaisissa viestintdtyodkaluissa.
- Ala tee
e Alg ilmoita kirjautumistetietoja, vaikka pyyntd ,.Q Ala tee
vaikuttaisi rehelliseltd ja luotettavalta.

o Ala kerad henkilstietoja, jos sillé ei ole laillista

o Alg lghetd mitadn yritys- tai asiakastietoja .
i e tarkoitusta.
kenellekddan yrityksen sisdlla tai ulkopuolella,

jolla ei ole lupaa vastaanottaa niitd. e Alg oleta, ettd yhtd tarkoitusta varten

. . kerdttyjd henkilotietoja voidaan kayttdd muihin
® Ald epdréi ottaa yhteyttd tietoturvaosastoon, ) N
L e - tarkoituksiin.
jos sinulla on kysyttdvaad tai huolenaiheita.

Tutustu tietoturvakadasikirjaamme Tutustu omiin tietosuojakdytdantoihimme




4. TIETOJENKASITTELY

4.5 Talous-ja
liiketoiminta-asiakirjat

Webhelpillag on velvollisuus pitdd ja yllapitad
taydellistd ja tarkkaa kirjanpitoa. Kirjaamme
viipymattd jo asianmukaisesti kaikki
rahoitustapahtumat yrityksen kdytdantsjen mukaisesti
ja yllapidadmme asianmukaisia tositteita. NaGitd
sAdntojd sovelletaan riippumatta siitd, kuinka pieni
maksu voi olla.

Meiddan kaikkien on tehtdvad yhteistyotd sisdisten ja
ulkoisten tarkastajien esittdmien pyyntdjen kanssa
ja tdytettdva heiddn odotuksensa. Meiddn ei pidd
luoda vaarid tai harhaanjohtavia yritystietoja tai
kirjanpitomerkintdjd eikd osallistua niiden luomiseen.
Vaadimme ennakkohyvaksynndn kaikille Webhelpin
puolesta aiheutuneille kuluille Webhelpin kdytantsjen
mukaisesti. Meiddn ei pidd vaatia korvauskuluja,
elleivat tdllaiset kulut ole tosiasiallisesti aiheutuneet
Webhelpin puolesta toteutetun projektin tai
toiminnan puitteissa.

O

® Ole tarkka ja oikeudenmukainen raporttien

ja kirjonpitomme kirjaamisessa sekd
yllépidossa (mukaan lukien kuluraportin
jattdminen, taloudellisen raportin laatiminen
tai yksinkertaisesti tyoaikalomakkeen
tayttdminen).

® llmoita tilanteista, joissa sinua painostetaan
tai pyydetddn tekemddn jotain laitonta tai
epdeettista.

00 iis tes

o Ald tee vadria tai harhaanjohtavia merkintsjd

salataksesi sopimattoman toiminnan.

e Ald jaa luontaisia/puutteellisia tietoja
(tilinpaatoksid) kolmannelle osapuolelle
yrityksen edun turvaamiseksi.
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4.6 Webhelpinimagon
kunnioittaminen

Olemme velvollisia olemaan kdyttamatta tietoja
tavalla, joka vahingoittaisi Webhelpid tai sen
asiakkaita. Meiddn tulee suojata Webhelpin mainetta
kayttaytymiselldmme tai lausunnoillamme milla
tahansa vdlineella (kirjallinen media, radio ja televisio,
valokuvausmedia, sosiaaliset verkostot, sdhképostit,
puhelinkeskukset).

Webhelpin imagon vahingoittaminen satuttaa
meitd kaikkia.

=2




4. TIETOJENKASITTELY

4.7 Viestinta-ja sosiaalinen media

Me Webhelpilld olemme sitoutuneet luomaan
unohtumattomia kokemuksia nykypdivan
digitaaliseen maailmaan. Sosiaalisen median
valtakunta on olennainen osa tydontekijdidemme

ja asiakkaidemme eldmad. Kannustamme
tyontekijoitdmme nauttimaan sosiaalisen

median alustoistaan, mutta korostamme myos
ammattimaisen toiminnan tdrkeyttd, kun
viitataan Webhelpiin verkossa. Kannustamme
tyontekijoitdmme jakamaan viralliset

viestimme uudelleen ja merkitsemddn omat
viestinsd hashtageilla, kuten #wearewebhelp

ja sitouttamisohjelmamme nimilld. Emme salli
tyontekijdidemme julkaista tai kommentoida
Webhelpin nimissd, ellei siihen ole nimenomaisesti
annettu lupaa - esimerkiksi sosiaalisen median
hallinnoijamme. Asetamme asiakkaamme ytimeen,
mutta olemme palveluntarjoaja, joten emme kayta
tai merkitse asiakkaidemme nimid emmekad jaa
asiakkaisiin tai yrityksiin liittyvia tietoja verkossa.
Lopuksi, jos haluat jakaa turhautumisia tai
erimielisyyksid kollegoiden kanssa, kehotamme
sinua jakamaan ne yksityisviestissd tai ottamaan
yhteyttd esihenkil66si tai henkildstdosastoon ja/
tai Compliance-osastoon tilanteen ratkaisemiseksi.
Sosiaalinen media on tunnettu vadristd tulkinnoista
ja virusreaktioista, jotka voivat vahingoittaa sekd
yrityksemnme mainetta ettd omaasi.
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ADTee

o Kdaytd aina tervettd jarked, kun julkaiset sisaltod
sosiaalisessa mediassa. Jos olet epdvarma, jatd
se pois. Muista, ettd se, mitd ldhetdt Internetiin,
on pysyvda ja kirjoittamallasi voi olla todellisia
seurauksia.

® Voit vapaasti tukea Webhelpid sosiaalisessa
mediassa. Helpoin tapa tehdd tdma on tykatd,
kommentoida, jakaa ja uudelleentwiitata
yrityksen viestejd.

® Olet tarked Iahettilas yrityksellemme, ja
olemme iloisia voidessamme sanoa, ettd
tyoskentelet Webhelpilld; sinun on kuitenkin
ilmoitettava selvdsti, ettd esitetyt ndkemykset/
mielipiteet ovat omiasi.

® Kunnioita Webhelpin kulttuuria ja arvoja seka
muita kulttuureja, uskontoja ja arvoja.

CITTT.

e Alg kdytd sosiaalisen median alustoja
henkilokohtaisten laitteidesi kautta milladn
Webhelpin tuotantoalueella, ellei sinulla ole
siihen lupaa.

o Al salli mink&adn virheellisen, luottamuksellisen
tai ei-julkisen sisdllon julkaisua Webhelpistd
tai sen asiakkaista sosiaalisessa mediassa.
Luottamuksellisuuskdytdnnét ja -lait ovat aina
voimassa.

o Ala puhu Webhelpin puolesta, ellei sinua
pyydetd tai valtuuteta tekemdadn niin.
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