


VALKOMMEN

En uppforandekod
for var och en av
oss och for oss alla.

Olivier Duha
Co-Founder & CEO

Etiskt beslutsfattande kan ibland vara en svar vag
att folja. Att géra ratt sak vid ratt tidpunkt av ratt
anledning krdver att man beter sig med integritet och
respekt fér lagarna i alla [dnder dar vi ar verksamma.

Webhelp investerar i mdnniskor och den miljo vi
arbetar i, eftersom vi vet att ndr mdnniskor trivs har
det en stark kraftfull invekan pd oss, vara kunder och
pd vara intressenter. Webhelp tror pd, att géra affarer
mer mdnskliga leder till en battre kundupplevelse och
ett hdlsosammare féretag.

Vaér uppforandekod ar en grundldggande referens
ndr det kommer till etiskt, socialt och miljomdssigt
ansvar och dven ndr det gdller ekonomisk och juridisk
efterlevnad. Det dr ocksé var grundpleare i vart ESG-
Program "More Movements” med fokus pd dess fyra
pelare (Mdnniskor, Planet, Framsteg, Filantropi) och
uppratthaller dessa principer i utforandet av vara
aktiviteter.

For att stodja etiskt beteende och kontinuerlig
forbattring dr denna uppforandekod har for att
hjalpa oss fatta ratt beslut som en game-changer och
berdtta fér oss hur vi bor interagera med alla typer av
intressenter. Den hdr uppférandekoden gdller for oss
som foéretag, fér var och en av oss individuellt samt
for alla véra avtalsparter/leverantérer och alla bér
respektera dessa principer.

Cenom att goéra den har uppférandekoden till var
egen forser vi oss med verktyg for att tillsammans
bygga en mer héllbar och attraktiv framtid.

Vi ar alla ambassadérer for Webhelps
grundldggande vdrderingar och kulturpelare.
Tack till er alla for att ni nogrrant ldser denna
uppférandekod och for att ni foljer dess
rekommenadationer i hela koncernen.




Webhelp’s varderingar...

Uppskattning av
individuella bidrag
ar avgorande for
att sdkerstdlla
vdr gemensamma

framgang.

Vi arbetar med
en positiv attityd
som féregar med
gott exempel. Vi
behandlar andra
som vi forvdntar

oss att bli
behandlade

Gemenskap

Att arbeta som
ett team mot
en gemensam

framgang gar fore
personligt intresse

Engagemang Wow

Vi haller I6ftena

till kollegor och

Genom att "gora
det lilla extra”
kunder och omfamna
innovation
forsoker vi
standigt forvana
de mdnniskor vi
arbetar med!

... och kulturpelare

Vi satter
vara kunder
i centrum

\\ // Vi ar ett

peaople-
first bolag

Viar
passionerade
game-changers

Vi stravar

efter att njuta
varje dag ‘ 0
SO
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11 Omfattning

Uppférandekoden galler for alla game-changers
inom Webhelp koncernen 6ver hela varlden. Detta
inkluderar alla tjgnsteman, direktorer, anstdllda

och tredjepartsrepresentanter (tredjepartssdljare,
representanter, konsulter, distributérer eller
formedlare) som utfér tjanster for eller p& uppdrag
av dotterbolag och ndrstdende féretag till Webhelp-
koncernen (gemensamt "Webhelp”) och de som
representerar Webhelps intressen i varenda joint
venture.

Vi bor alla félja varderingarna, kulturpelarna

och principerna i denna uppférandekod ndr vi
bedriver Webhelps dagliga affdrsverksamhet. Det
ar allas ansvar att se till att uppférandekoden
respekteras strikt och konsekvent inom Webhelp.
Dessutom ska Webhelps affdrspartners, inklusive
joint venture partners, avtalsparter, leverantérer,
dterforsdljare, distributorer, konsulter, agenter och
andra tredjepartsrepresentanter, i stérsta majliga
utstrdckning uppmadrksammas om uppférandekoden
och férvantas tilldmpa liknande varderingar, kultur
och principer pé& sin egna aktiviteter ndr de bedriver
verksamhet med eller p&d uppdrag av Webhelp.

Webhelp har nolltolerans mot alla former av
overgrepp och férvantar sig att alla game-changers
upptrader pd ett professionellt, etiskt och socialt
acceptabelt satt av hogsta standard. Underldtenhet
att félja principerna eller andan i koden eller
policyramverket kommer att betraktas som ett
allvarligt brott mot Webelps uppférandekod och
kommer att undersékas.

Overtrédelser av uppférandekoden eller policys
kommer att leda till disciplindra &tgdrder, allt frén en
muntlig varning till uppsdgningen av en anstdllning
vid fall av allvarliga dévertradelser.

Training

Det kravs att varje
game-changer féljer
den obligatoriska
utbildningen om
uppforandekoden nar de
gdr med i Webhelp och

arligen darefter.




1. Vem beror det?

1.2 Sdg ifran

Som anstdllda i ett foretag eller som medarbetare

pd uppdrag av ett foretag kan det hdnda att vi ar
vittnen till oacceptabelt beteende som bryter mot var
uppférandekod.

Webhelp uppmuntrar starkt sina game-changers att
ta upp sina fragor eller funderingar till sin nGrmaste
chef, HR-avdelning och/eller Compliance avdelning.
Det ar viktigt att alla chefer skapar en positiv
arbetsmiljo och uppmuntrar sina game-changers att
kommunicera 6ppet.

Om en game-changer tror att, informera sin
ndrmaste chef, kan innebdra svarigheter eller att
den rapporterade oegentligheten inte skulle leda till
[admplig uppfoljning, kan hen kontakta compliance-
avdelningen genom att Idmna in en rapport pd www.
bkms-system.com/phonethics.

Dessutom kan en game-changer, ndr hernar orotig
och i god tro misstdnker att en dvertradelse av
denna uppférandekod och/ellertillamplig lag har
intraffat eller kommer att intfaffa rapportera dessa
misstankar anonymt till www.bkms-system.com/
phonethics med all mgjlig information som kan styrka

pdstdendet — om lokal lagstiftning tillater det.

Alla rapporter kommmer att tas.emot i fortroende av
compliance-avdelningen som kommer att bekréfta
mottagandet av rapporten och gé rapportens
avsdndare en rimlig tidsram for att dvervdaga dess

tillatlighet.

Vi kommer att sdkerstdlla en rattvis process vid

fall av en utredning, med respekt fér principerna
om sekretess och oskyldighetspresumtionen. All
information som kommuniceras kommer endast\att
delas med personer som har legitima skal att ta de
av informationen antingen fér att sdkerstdlla att
problemet hanteras och/ eller se till att l[dmpliga
dtgdrder vidtas.

Om en rapport inte foljs av disciplindra eller
rattsliga dtgdrder kommer uppgifter relaterade till
rapporten att forstéras eller arkiveras efter det att
verfieringsprocessen avslutats.

Webhelp kommer inte tilldta ndgra repressalier
vidtas mot ndgon game-changer fér att i god tro
rapporterat om en misstdnkt dvertradelse av denna
uppforandekoden eller annan tilldmplig lagstiftning.
Om en game-changer tror att hdmndaktioner har
vidatgits for att ha rapporterat ett problem bor hen
kontakta compliance-avdelningen.

Som den del av visselbldsarprocessen utfér Webhelp
automatisk behandling av personuppgifter, i enlighet
med Webhelps integritetspolicy och eventuella
tilldmpliga lagar och regler.
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2. MANNSIKOR OCH PLANET

2.1 Manskliga rattigheter
och arbetsratt

Efter att ha undertecknat FN:s Global Compact
har Webhelp atagit sig att respektera och stédja
mdnskliga rattigheter i hela sin verksamhet och
affdrsverksamhet over hela varlden samt undvika
medverkan i krankningar av mdnskliga rattigheter.
For detta dndamadl har Webhelp &tagit sig att folja
s@vdl nationell som internationell lagstiftning och
forordningar om maskliga rattigheter, inklusive FN:s
allmdnna férklaring om de manskliga rattigheterna,
the International Labor Organization’s Declaration
on Fundamental Principles and Rights at Work och
FN:s vagledande principer om féretag och mdnskliga
rattigheter

| form av arbetsgivare foljer Webhelp alla tillampliga
nationella lagar och férordningar relaterade till
arbete och anstdllning, inklusive, dock inte begrdnsat
till, lagar och férordningar om minimiléner, max antal
arbetstider, vilodagar, ersdttning, rdttvis rekrytering,
lika anstallningsmajligheter, foreningsfrihet och
kollektiva forhandlingar.

Lboos

® Behandla alla kollegor och externa intressenter
med vardighet och respektera masnkliga
rattigheter

® Rapportera alla former av krdnkningar av
mdnskliga rattigheter | var vardekedja

P Donts

® [gnorera inte dvergrepp som rapporterats till
dig eller missférhdéllanden du ér medveten om

Se var sdrskild policy angdende arbete
och manskliga rattigheter.

Som en absolut princip kommer Webhelp inte att
engagera sig | eller stédja:

Anvandning av barnarbete;
Anvdndning av tvangsarbete;
Modernt slaveri,
madnniskohandel;

anstdllning av olaglig utlandsk arbetskraft.

Dessutom kommer vi inte att géra affdrer med négra
joint venture-partners, avtalsparter, leverantérer,
Aterforsadljare, distributorer, konsulter, agenter eller
andra tredje parter om vi blir medvetna om att de
dgnar sig at sédana metoder.

Ndar det gdller skydd av studentarbete garanterar
Webhelp korrekt underhdll av studentregister, rigords
due diligence av utbildningspartners och skydd av
studentens rattigheter i enlighet med gdllande lagar
och férordningar.




2. MANNSIKOR OCH PLANET

2.2 Mangfald, jamstdlldhet

och integration

Webhelp dr en plats for var och en av oss har
mojlighet att utveckla sina personliga kompetenser
och stédja den kollektiva utvecklingen av Webhelp.
Tva grundldggande principer ligger till grund for
Webhelps organisation:

Icke-diskriminering: Ingen ska diskrimineras pd

grund av dlder, funktionsvariation, etnicitet, ras, kén,
civilstadnd, nationellt ursprung, politisk tillhérighet,
religion, sexuell ldggning, kénsidentitet, fackligt
medlemskap eller deltagande i féreningar (game-
changer har ratt att fritt umgds med andra, bilda och
gd med i organisationer efter eget val) eller n&gon
annan status som skyddas av tilldmplig nationell
lagstiftning, vid anstdlining och annan aktivitet

relaterad till arbetet..

Lboos

© Som chef eller ledare bidra till att bygga och
framja en méngfaldig, rattvis och inkluderande
arbetsmiljo, fri fran diskriminering, trakasserier
och medvetna eller omedvetna férdomar.

o | form av ledare, gora alla rimliga anpassningar
for att uppfylla vara skyldigheter enligt lagar
som skyddar rattigheterna for personer med
olika kapaciteter

© Avstd frédn obehagliga eller nedsattande

kommentarer eller handlingar, sarskilt

(men inte begrdnsat till) pd grund av kdn,

alder, religion, dvertygelse, nationalitet,
kultur, etnicitet, ras, sexuell Idggning,
funktionshinder eller familjesituation.

° Regelbundet genomféra véra
utbildningar om mangfald,
rattvisa och inkludering

Ingen ska krdvas pd& graviditets- eller medicinska
tester, sdvida de inte uttryckligen och specifikt
godkdnts av nationella regler eller nédvandig for
arbetsplatsens sdkerhet. Diskriminering far inte
grundas pé testresultat

Respekt fér varje individ, inklusive game-changers
ratt till vardighet och integritet. Alla pd Webhelp
har ratt till en arbetsplats fri fran alla former av
dvergrepp och/eller trakasserier, vare sig fysiska
eller verbala, inklusive, men inte begrdnsat till,
odnskade sexuella ndrmanden, hotfullt beteende och
krdnkande kommentarer eller beteende. Dessutom
ska personuppgifter tillhérande en game-changer
som samlas in eller innehas av Webhelp respekteras
och kommer att hanteras i enlighet med lagar och
férordningar.

B Dorits

® |gnorera inte och héll inte tyst om du bevittnar

diskriminering eller trakasserier fran kollegor
eller tredje part - oavsett form (muntligt eller
skriftligt, pd ett inldgg pd sociala medier eller
genom vért intrandt). Diskutera det med
kollegan om du kanner dig lugn eller kontakta
din ndrmaste chef, HR-avdelningen eller anvénd
PhoneEthics.

® |gnorera inte mikroaggressioner eller
ojamlikheter for att de verkar "sma”, t.ex.
okdnsliga skadmt, deadnaming, felkéna med
avsikt. Diskutera det med kollegan i frdga
om du kdnner dig lugn eller kontakta din
ndrmaste chef, HR-avdelningen eller anvénda
PhoneEthics.

® Som chef bér du inte blunda fér olampliga,
trakasserande eller diskriminerande
kommentarer eller beteende genom att
ursdkta beteendet pd grund av en tidigare
"vanskapsrelation” mellan kollegorna.

Se sarskilt var policy om mangfald,
jamstdlldhet och integration.




2. MANNSIKOR OCH PLANET

2.3 Halsa och
sakerhet

AEn trygg, hdlsosam och miljévanlig arbetsmiljs.
Webhelp bor sdkerstdlla att tillampliga halso- "m_

och sdkerhetsnormer féljs och att hdlsorisker och

yrkesrisker minskas s& mycket som majligt genom o |dentifiera risker och minska riskerna till en

att infora sdrskilda interna rutiner och personliga acceptabel niva

utbildningar. Webhelp férser till exempel sina game- e Tillfraga game-changers och frémja

changers med tillgdngliga och rena toalettutrymmen hélsosamma och sékra standarder och

och dricksvatten. Matsalar, matberedning och férvantningar

B Donts

® Kompromissa inte med hdlsan, sdkerheten

forvaringsutrymmen ska vara sanitdra.

och den fysiska integriteten av vara kollegor
och vara externa intressenter involverade i var
verksamhet.

Vanligen se var policy som rér Halsa,
Sdkerhet och Milje.




2. MANNSIKOR OCH PLANET

2.4 Miljs

Webhelp dr engagerade i att minska miljopdaverkan
av sin verksamhet, och speciellt sitt koldioxidavtryck
over alla tre omradden genom sin implementering av
specifika handlingar éver hela varlden och genom
att regelbundet 6vervaka deras effektivitet. Webhelp
tilldmpar en férsiktighetsstrategi for miljoskydd
genom att utféra sarskilda riskbedémningar och
genomfdra motsvarande begrdnsningsdtgarder.
Webhelp har ockséd &tagit sig att félja principen om
riskférebyggande och stravar efter att tilldmpa de
hogsta standarderna fér att garantera hdlsa och
sdkerhet fér game-changers och andra intressenter,
bland annat genom att inféra sdrskilda interna
rutiner och tillhandahdalla utbildning.

Lboos

© Nar ett beslut ska fattas, beakta miljopdverkan
och minimera vart miljdavtryck

© For tjansteresor bor alltid alternativ som ger
minst koldioxidutslapp dvervagas (tag vs flyg,
dela bil vs &ka i en bil sjalv...)

® Kontakta ditt lokala och/eller regionala
Greenhelp lag for idéer, utmaningar eller
information.

B Dorits

® [gnorera inte eller var inte tyst ndr du bevittnar
felaktig utrustning som leder till ineffektivitet
och &kad kolidoxidutslldpp eller skadar den
biologiska mangfalden

2.5 Relationeri
samhallet

Webhelp ar fullt engagerad i lokala gemenskaper
och dr engagerad i att upptdcka, hindra och lindra
eventuella negativa effekter som verksamheten
oavsiktligt kan ha pd samhdallet. Webhelp investerar
i flera samhdllsétgdrder pd global och lokal nivé
och férbinder sig att undvika tvangsforflyttning
och forflyttning av befolkningar p& grund av sin
verksamhet.

Webhelp bidrar till valgérande dndamal och sponsrar
aktiviteter som dverensstdmmer med foretagets
vdrderingar. Sponsring och donationer maste alltid
granskas och godkdnnas innan de gérs och mdste
registreras korrekt i Webhelps register.

Lboos

® Vadlj alltid noggrant ut de sponsrade/
vdlgdrenhetsorganisationerna, baserat pé
deras erfarenhet och rykte

® Se till att alla ansékningar om sponsring/
donationer hanteras i portalen for efterlevnad
pé& foljande adress: https://compliance.webhelp.

com

P Donts

e Goringa sponsring/donationer for
Webhelps rdkning utan att ha fatt ett
féorhandsgodkdnnande

® Goringa sponsring/donationer om det ger
upphov till en faktisk eller majlig intressekonflikt

Se var policy som ror
sponsring och donationer
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3.1 Regeleferlevnad

Vi pd Webhelp &tar oss att félja lagar i hela

varlden. Att folja lagen ar naturligtvis den
grundldggande principen. Vi dr skyldiga att under alla
omstdndigheter félja lagen och andra skyldigheter
som gdller i alla lander dar Webhelp dr belaget.

Nér lokal lagstiftning eller lokala sedvanjor
krdver hogre standarder dn de som anges i
uppférandekoden ska lokal lagstiftning och lokala
sedvdnjor alltid tilldmpas. Om uppforandekoden
foreskriver hogre standarder bér den dock ha
foretrade, sdvida detta inte leder till olaglig
verksamhet.

Det @r vart personliga ansvar att folja lagar,
forordningar och skyldigheter, sarskilt de som

ar kopplade till var verksamhet. Alla ar skyldiga
att undvika att delta i aktiviteter som skulle
kunna involvera dem sjdlva eller Webhelp i olaglig
verksamhet.

Utover att folja lagar och férordningar bor vi alla visa
integritet och uppfylla de dtaganden vi har gjort i
vara relationer med kollegor, kunder, leverantérer och
andra partner i koncernen.

Lboos

® Bedriva verksamheten med hégsta respekt for
lagar mot mutor och Webhelps interna policyer

® Informera din lokala Compliance-ledare om du
far kdnnedom om att kunder, leverantorer eller
tredje part begdr otillbérligabetalningar

3.2 Mutor och
korruption

Webhelp har atagit sig att vinna affdrer genom rattuvis,
arlig och 6ppen konkurrens pd marknaden och tolererar
inte mutor eller ndgon annan form av korruption, vare
sig direkt eller via tredje part. Webhelp uppratthaller
strikt efterlevnad av alla lagar mot mutor, korruption,
utpressning, forskingring och bestickning som gdller

for dess foretag och verksamheter runt om i varlden.
Dessutom dr det absolut forbjudet att anvanda
foretagets pengar eller resurser fér att ge politiska
bidrag.

Lagarna mot mutor och korruption @r komplexa och
paféliderna fér enskilda personer och Webhelp kan vara
strdnga. Denna policy bor ses 6ver tillsammans med
denna uppforandekod for vagledning om oldmpliga
betalningar, anlitande och dvervakning av tredje

part, affdrsgévor och gastfrihet, politiska bidrag,
underlattande betalningar, sponsring och donationer
bland andra dmnen.

Sarskilt rimliga och valgrundade utgifter for gastfrihet
och sdljfrdmjande atgdrder som syftar till att
uppratthdlla vanskapliga relationer erkénns som en
legitim del av affdrsverksamheten. Sddana férmaner
far dock endast ges eller accepteras om de tjanar ett
legitimt affarssyfte och inte tjdnar till att erhdlla eller
bevilja en otillborlig fordel.

B Donts

® Erbjud, lova eller ge inte, vare sig direkt eller

indirekt, en ekonomisk eller annan férdel som
skulle kunna tolkas som en muta till en annan
person eller organisation for att uppmuntra
dem att ge Webhelp en kommersiell fordel eller
forman

® Utdva inte, pd ndgot satt, otillborligt
inflytande dver en prospekt, kund och/
eller ndgon narstdende person under en
budgivningsprocess

Se var policy som rér mutor och etik.




3.3 Gavor och
gastvanlighet

Eftersom en gdva eller en gastvdanlighet kan ge sken
av otillbérlig paverkan pd dem som Webhelp gér eller
forsoker géra affdrer med, bor game-changers vara
ytterst forsiktiga med att ta emot eller tillhandahdalla
né&gon gdva eller gdstfrihet i affdrssammanhang.
Gavor och gdstfrihet omfattar poster som kontanter
eller likvardiga kontanter, inklusive underhdllning,
presentkort, produktrabatter och icke-affarsmdassiga
aktiviteter. Alla sédana gdvor och gastfrihet mdste
begrdnsas till foremal av mycket l&gt varde, t. ex.
foremal som dr markta med Webhelps logotyp om du
ger en gdva.

Utgifter till forman for familjemedlemmar

till kunder, potentiella kunder eller utlandska
regeringstjdnstemadn eller betalning for aktiviteter
som resor eller besdk pd turistattraktioner ar strangt
forbjudna.

Lboos

o Uppge alla gévor eller gastfrihet som mottagits
eller erbjudits fran/till en tredje part i portalen
for regelefterlevnad

® Se till att vardet av de gavor du erbjuder ar
rimligt

B Dorits

® Erbjud inte en gdva, ersattning eller férdel till
ndgon med vetskap om att den kommer att
anvdndas for att underldtta ett brott enligt
ndgon lagstiftning i ditt land eller ndgon
annanstans

Se var policy som ror gavor och gdstvdnlighet

3.4 Intressekonflikter

En hog niva av lojalitet och integritet férvantas av oss
alla. Om inte Webhelp i forvag har gett sitt tillstdnd
far viinte arbeta for en befintlig eller potentiell
konkurrent medan vi fortfarande &r anstdllda av
Webhelp. En intressekonflikt ar inte nédvandigtvis
ett problem i sig sjalvt, men om man misslyckas med
att deklarera och hantera den pd ratt satt kan det
f& negativa konsekvenser for game-changers och
Webhelp.Vi bér undvika alla faktiska eller uppenbara
intressekonflikter mellan vara egna personliga
intressen eller anknytningar och Webhelps eller dess
kunders intressen. Potentiella intressekonflikter kan
till exempel uppstéd om vi har:
® ctt direkt eller indirekt finansiellt eller gynnsamt
intresse (t. ex. genom en familjemedlem eller en
ndra relation);

® ctt anstdlliningsférhdllande med en konkurrent,
leverantor, kund eller motpart till foretaget;

® tagit emot formaner fradn en konkurrent,
leverantor, entreprendr eller annan tredje part i
foretaget.

® supplier, contractor or other third party.

Lboos

® Informera alltid din chef om en faktisk eller

uppenbar intressekonflikt

© Setill att intressekonflikter avsldjas och
hanteras med hjdlp av Group Compliance Portal

B Dorits

® Placera dig inte i en position dar du anstdller,

overvakar, leder, karriarplanerar eller forhandlar
om arvoden for en av dina familjemedlemmar,
slaktingar eller ndra personliga vanner

® Agera inte i situationer ddr dina personliga
intressen kan tyckas péverka dina affdrsbeslut
inom Webhelp

Se var policy som ror intressekonflikter




3.5 Tredje part

Vi pd Webhelp etablerar relationer baserade

pd dmsesidigt samarbete och lojalitet med

vara samarbetspartners, entreprendrer, kunder,
leverantérer, dterférsdljare, distributorer, konsulter,
agenter och representanter frdn tredje part
("tredjepartsintressenter™).

Vart mal ar att skapa ldngsiktiga relationer med
tredjepartsintressenter som accepterar och delar

de principer som beskrivs i denna uppférandekod.
Véra partner boér forstd, dela och tilldmpa samma
hoga standarder for affdrsetik, sarskilt nar det gdller
antikorruptionsférfaranden, skydd av méanskliga
rattigheter och arbetstagares rattigheter samt
héllbar anvandning av miljon.

Vi ska alla agera med fullsténdig integritet ndr vi

har att géra med tredjepartsintressenter och vi ska
undvika intressekonflikter och rapportera alla faktiska
eller potentiella intressekonflikter som uppstar (enligt
beskrivningen i avsnittet om intressekonflikter ovan).

Lboos

© Nar du vdljer en leverantoér, inkludera vara
obligatoriska ESG-kriterier i din urvalsprocess

® Om du har ett problem kan du ta upp det med
det team som ansvarar for projektet och med
Compliance-avdelningen

P Donts

® |[gnorera inte eller var tyst om du bevittnar
att leverantorer agerar i strid med var
uppférandekod

Se var policy som ror Tredje parts
due dilligence

3.6 Rattvis behandling av
kunder och leverantorer

Vi dgnar var energi at att géra véra kunder ndjda och
detta bor alltid vara vér prioritet.

Vi ska behandla véra kunder och leverantérer arligt
och rattvist, oavsett foretagets storlek. Webhelp
forbinder sig att inte medvetet ge en felaktig bild av
sina produkter eller tjdnster i sin reklam, offentliga
uttalanden eller erbjudanden till sina kunder.

Game-changers som férhandlar om avtal bor

se till att alla uttalanden, kommmunikationer och
presentationer dr trovdrdiga. Forhandlingarna
genomfors i enlighet med etiska och lagliga regler.

Webhelp har tillhandahdllit system som gor det
mgjligt att utvdrdera sina anldggningar och sin
verksamhet, samt underleverantdrernas och

de ndrmaste leverantérernas anldggningar och
verksamhet.

Webhelp har ocksd utvecklat och uppratthallit
utbildningsprogram fér ledning och anstdllda fér att
underldtta ett korrekt genomférande av foretagets
policyer och férfaranden och for att uppfylla

malen fér kontinuerlig forbattring. Webhelp har

en process fér att kommunicera tydlig och korrekt
information om sina prestationer, metoder, policyer
och forvantningar till sina anstdllda, nédrmaste
leverantérer och kunder.




3.7 Konkurrenslagstifnitng

bedriver verksamhet. Dessa lagar férbjuder avtal
eller beteende som kan begrdnsa eller paverka rattvis
konkurrens och handel.

Vi skaffar oss inte konkurrensinformation pd olagliga
satt, inklusive genom mutor.

Dessutom far vi inte utbyta eller avsléja kommersiellt
kdnslig information med konkurrenter, sarskilt inte
information som ror affdrshemligheter. Vi bor alltid se
till att karaktdren och syftet med all kommunikation
med konkurrenter inte har en negativ inverkan p& den
rattvisa konkurrensen.

G

® Informera din chef och din lokala Compliance
Leader om vi oavsiktligt har tagit emot
eller anvant konfidentiell information om
konkurrenter

© Rapportera till din chef eller genom att
anvdnda PhonEthics om du ar orolig
for prisoverenskommelser, férdelning av
marknadsandelar eller informationsutbyte
mellan konkurrenter

P Dorits

e Hjdlp inte en kund/leverantér att pé& ett olagligt

satt paverka anbudskrav/processer

e Hjdlp inte en kund/leverantér att utarbeta
anbudshandlingar och tekniska specifikationer

e Utbyt inte konkurrenskdnslig information eller
diskutera anbud med konkurrenter
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3.8 Penningtvatt och
skatteflykt

In For att undvika att bli inblandad i penningtvatt
kraver Webhelp att dess game-changers rapporterar
till Compliance Department om en annan game-
changer vet eller misstdnker att en enhet eller en
person med vilken Webhelp gér affédrer (inklusive
kunder, joint venture-partners, entreprendrer,
leverantorer, aterforsdljare, distributorer, konsulter,
agenter eller andra tredjepartsrepresentanter)

kan ha varit inblandad i eller gynnats av kriminell
verksamhet, inklusive verksamhet som ar férbjuden
enligt denna uppférandekod i avsnitten om handel
med vardepapper, rattvis konkurrens, mutor och
korruption, import/exportregler och sanktioner. Vi
ser till att vi inte underlattar skatteflykt for vara
intressenter (kunder, leverantorer. . . ).

Lboos

® Se till att due diligence-processen utférs pd

tredje part innan ett partnerskap etableras
med dem

® Var sarskilt uppmadrksam pd tredje parter som
kontrolleras av offentliga tjansteman eller av
politiskt utsatta personer

B Donts

® Upprdtta inte en relation med ndgon

tredje part om inte screeningprocessen har
genomforts fullt ut.

® Acceptera inga betalningar frdn andra enheter
dn kundens egna konton




3.9 Ekonomiska
sanktioner

Som ett globalt féretag képer Webhelp varor och
tjdnster fran olika leverantérer. Webhelp erbjuder
ocksa tjanster till kunder dver hela varlden. Darfér ar
det viktigt att Webhelp noggrant féljer alla tillampliga
bestdmmelser som reglerar handelsbestdmmelser,
embargon, sanktionslistor samt import- och
exportrestriktioner.

Lboos

® Foljinternationella och nationella sanktioner

och embargon och involvera Compliance-
avdelningen ndr du dvervdger nya projekt med
enheter frén kansliga jurisdiktioner

%) Don'ts

® Anta inte att all information som tillhandahdalls

av tredje part ar korrekt utan att verifiera viktig
information

Se var policy som ror ekonomiska sankioner.

3.10 Bedrageri

Forskingring av resurser eller tillgédngar, manipulering
av uppgifter, avsiktliga felaktigheter eller
uteldmnanden i den finansiella rapporteringen kan
utgdra bedrdageri. Att ge falsk information till en kund
for att fé ett kontrakt kan ocksé utgora en bedraglig
handling som kan leda till straffavgifter for Webhelp
och till civilrattsliga eller straffrattsliga forfaranden.

Som en del av sitt engagemang for etiskt uppforande
tolererar Webhelp inte ndgon form av bedrdgeri eller
avsiktliga felaktigheter. Ett ramverk fér finansiell
intern kontroll har inrattats for att skydda koncernen
mot bedrdgerier

Bedrdgliga handlingar eller misstankar om sddana
handlingar méste rapporteras till linjechefen och/eller
Compliance Department .

Lboos

© Se till att alla rapporter, register och uppgifter

ar korrekta och korrekt lagrade

® Om du ar chef identifierar du bedrdgeririskerna
och sd@rbarheterna inom ditt ansvarsomrade

© Kontakta omedelbart din chef eller Compliance-
avdelningen ndr du misstdnker bedrdglig
verksamhet eller om du ar osdker

%) Don'ts

® Manipulera inte information, data och
programvara utan att vara auktoriserad

Gad inte forbi de interna processerna

Oppna inte e-postmeddelanden eller bilagor
frén okdnda avsdndare




TILLGANGAR
OCH DATA

4.1 SKYDD AV BOLAGETS 4.5 RAK'I_ENSKAPER OCH
TILLGANGAR AFFARSHANDLINCAR
4.2 KONDIENTIELL 4.6 RESPEKTERA
INFORMATION WEBHELPS RYKTE
4.3 SAKERHET 4.7 KOMMUNIKATION MEDIA/
SOCIALA NATVERK

4.4 PERSONUPPCGIFTER




4. TILLGANGAR OCH DATA

41 Skydd av bolagets
tillgangar

Webhelps tillgéngar ar nyckeln till ldngsiktig
utveckling. Vi har alla en skyldighet att vara forsiktiga
ndr vi hanterar eller tar hand om Webhelps egendom
(inklusive materiell och immateriell egendom av

alla slag) for att undvika forlust, stdld eller olaglig
anvdndning som leder till allvarlig skada. | detta

syfte ser Webhelp till att dess tillgdngar skyddas mot
forskingring och manipulation. Det ar till exempel
forbjudet att anvdnda Webhelps egendom for egen
vinning.

Webhelp ska respektera immateriella rattigheter
och skydda kundinformation. Den ska férvalta teknik
och know-how pé ett satt som skyddar immateriella
rattigheter.

Lboos

® Skydda datorer, skrivbord och arbetsmiljoer

® Anvdnd endast enheter som tillhandahdalls
av féretaget eller som du kommit éverens om
att anvdnda for att f4 tillgang till foretagets
information

B Dorits

® Ldmna inte din bdrbara dator oldst/utan tillsyn
pd allmdn plats

® Ceinte tillgang till IT-verktyg till personer
som inte har ratt behoérighet att fa tillgang till
verktygen

Vdnligen se var handbok om informations
sakerhet

4.2 Konfidentiell
information

Vi ska vara férsiktiga nar vi hanterar all konfidentiell
information som Webhelp innehar om véra tjdnster,
produkter, processer, patent, know-how eller personal,
eller var industriella, strategiska och finansiella
verksamhet. S&ddan information far inte avsléjas

eller offentliggéras utan féregdende tillstand fran
Webhelp

Dessutom ger vara kunder, leverantorer och andra
affdrspartners oss ofta konfidentiell och skyddad
information. Webhelp dr en pdlitlig partner for

dem. Vi bor alla hantera information och data som
tillhandahdlls av tredje part med forsiktighet, i
enlighet med de villkor enligt vilka informationen
[dmnades till Webhelp och i enlighet med alla
tilldmpliga lagar och férordningar. Den allmdnna
regeln dr att inte Idmna ut information om Webhelp
eller dess kunder eller samarbetspartners, sdvida inte
Webhelps policyer eller lagen uttryckligen krdver att
du ska géra det.

Tillgéng till statligt klassificerad information

kraver sarskilt tillstdnd, beroende pd hur kdnslig
informationen ar. Varje utbyte eller utldmnande av
sekretessbelagda uppgifter eller sekretessbelagd
utrustning ska strikt félja de relevanta och tillampliga
sdkerhetsforfaranden som finns pd plats.

Lboos

© Nar du arbetar i offentliga utrymmen ska du

vara extra noga med att hélla informationen
privat sd att den inte kan ses av allmdnheten:
Installera ett sekretessfilter pd dina enheter och

se till att ingen annan kan se dina skarmar

B Dorits

® Ring inte affdrsrelaterade telefonsamtal pé

upptagna offentliga platser (flygplatser, t&g osv.)

® Auvsldja inte kdnslig eller konfidentiell information
for slaktingar, ndra vanner eller arbetskamrater




4. TILLGANGAR OCH DATA

4.3 Sakerhet

Webhelp férser sina game-changers med IT-
utrustning, kommunikationsmedel och data for
att de ska kunna utféra sina uppgifter. Varje
individ ar ansvarig for att anvénda dessa resurser
i enlighet med den tilldmpade sdkerhetspolicyn,
for att begrdnsa exponeringen av Webhelps
informationssystem for externa hot.

Cyberattacker, som syftar till att olagligt fé tillgéng
till kanslig information eller personuppgifter for att
utnyttja dem, kan ha en forodande inverkan pd vér
och vara kunders affarsverksamhet. Vi maste alla
agera ansvarsfullt och i linje med koncernens policyer
och riktlinjer.

Lboos

© Rapportera alla férsok till natfiske till
avdelningen for informationssdkerhet

©® Om du felaktigt anger uppgifter om
inloggningsuppgifter ska du informera din chef
och dndra ditt I6senord omedelbart

® Var alltid misstdnksam ndr du fér
e-postmeddelanden som ber om personlig eller
kanslig information

© Meddela din linjechef eller den lokala IT-
avdelningen om utrustning som innehdaller eller
kan fa tillgang till tillgadngar férsvinner, stjdls
eller saknas

P Dorits

® Meddela inte ndgra referenser dven om begdran
verkar vara drlig och pdlitlig

® Skicka inte foretags- eller kundinformation till
négon inom eller utanfor féretaget som inte ar
behdorig att ta emot den

® Tveka inte att kontakta avdelningen for
informationssdkerhet om du har frégor eller
funderingar

4.4 Personuppgifter

Vi ar alla skyldiga att se till att foretagets resurser
anvdnds pd ett lampligt och effektivt satt och for
legitima affarssyften. Alla Webhelps resurser eller
kundens resurser som gors tillgéngliga for Webhelp
mdste skyddas mot obehdorig eller oldmplig dtkomst,
anvdndning och forstérelse samt mot stdld och
bedrdgeri.

Ingen far ta bort féretagets eller kundens egendom
for eget personligt bruk eller géra den tillganglig for
ndgon annan person foér att anvandas till forman for
andra an Webhelp.

Webhelp har sarskilt dtagit sig att respektera
nyckelprinciperna fér skydd av personuppgifter som
anges i tillémpliga lagar och férordningar. Webhelp
hanterar en stor mdangd personuppgifter och ar
sdrskilt angeldgen om fragor som rér databehandling,
datalagring och sekretess. Webhelps bindande
foretagsregler (BCR) har godkdnts och &r juridiskt
bindande och ska tilldmpas av varje person som
arbetar pd Webhelp.

Lboos

® Rapportera eventuella brott mot
personuppgifter

® Samla in personuppgifter endast i den
utstrdckning som ar strikt nédvandig for att
uppfylla ett lagligt eller legitimt syfte

® Dela personuppgifter (Gven om de ar
skyddade med I6senord) endast p& Webhelps
professionella kommunikationsverktyg

B Dorits

® Samlainte in personuppgifter om det inte finns

ndgot legitimt syfte

® Anta inte att personuppgifter som samlats in
for ett syfte kan anvandas fér andra dndamall

Se var handbok som ror
informationssdkerhet

Se var policy som réor GDPR




4. TILLGANGAR OCH DATA

4.5 Rakenskaper och 4.6 Respektera
affarshandlingar Webhelps rykte

Webhelp har ett ansvar att féra och underhdlla Vi dr ansvariga fér att inte anvdnda information
fullstdndiga och korrekta bdcker och register. Vi pd ett satt som skulle skada Webhelp eller ndgon
ska snabbt och korrekt registrera alla finansiella eller dess kunder och skydda Webhelps rykte genom
transaktioner i enlighet med féretagets policy och vart beteende eller deklarationer pd ndgot medium
ska uppratthélla 1dmplig dokumentation. Dessa (skriftliga medier, radio och tv, fotografiska medier,
regler gdller oavsett hur liten betalningen kan vara. sociala natverk, e-post, telefonvdxlar).

Vi bor alla samarbeta med alla forfragningar frén
. . gning Att skada Webhelps image kommer att skada oss
interna och externa revisorer och uppfylla deras

alla.

forvantningar. Vi bor inte skapa eller delta i skapandet
av falska eller vilseledande affdrsregister eller
bokféringsposter. Vi ska krava férhandsgodkdnnande
for eventuella utgifter som uppstar for Webhelps
rakning i enlighet med Webhelps policyer. Vi bor inte
krava ersdttning om inte sddana utgifter verkligen
har uppstatt inom ramen fér ett projekt eller
aktiviteter som utforts pd uppdrag av Webhelp.

Lboos

® Var korrekt och rattvis ndr det gdller att

registrera och underhdlla vara bokféringsbécker y.
och register (inklusive att [dmna in en 2
utgiftsrapport, forbereda en ekonomisk rapport
eller helt enkelt fylla i en tidrapport)

® Rapportera alla situationer ddr du pressas eller
uppmanas att géra ndgot olagligt eller oetiskt

B Dorits

e (Gorinte falska eller vilseledande inldgg for att

délja olédmpliga aktiviteter

® Dela inte ofullsténdig information (finansiella
rapporter) till en tredje part fér att sdkra
foretagets intresse
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4. TILLGANGAR OCH DATA

4.7 Kommunikation media/sociala natverk

P& Webhelp ar vi engagerade i att skapa oférglémliga
mdnskliga upplevelser fér dagens digitala varld.
Omrddet fér sociala medier @r en integrerad del av
livet fér bade vara game-changers och kunder. Vi
uppmuntrar vara game-changers att njuta av sina
sociala medieplattformar, men betonar ocksd vikten
av att agera pd ett professionellt satt nar de hdnvisar
till Webhelp online. Vi uppmuntrar véra game-
changers att dela véara officiella inldgg och tagga sina
egna inldgg med hashtags som #wearewebhelp och
vdara namn pd& program foér personalengagemang.

Vi tilldter inte vara game-changers att publicera

eller kommentera i Webhelps namn, sé@vida de inte
uttryckligen har behorighet att géra det - t.ex. véra
chefer for sociala medier. Vi sdtter vara kunder i
hjartat, men ar en leverantér, darfér anvander eller
taggar inte vara kunders namn eller delar ndgon
kund- eller foretagsrelaterad information online.
Slutligen, om du vill dela eventuella frustrationer eller
meningsskiljoktigheter med kollegor, uppmuntrar

vi dig att dela dem i privata meddelanden eller
kontakta din chef eller personalavdelningen och / eller
efterlevnadsavdelningen for att 16sa alla situationer.
Sociala medier @r 6kanda fér feltolkningar och virala
reaktioner som kan skada bdade vart foretags rykte
och ditt eget
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Lboos

® Anvand alltid sunt férnuft nar du publicerar

innehdll pé sociala medier. Om du ar osdker,
[dmna det utanfor. Kom ihdg att det du
publicerar pd Internet dr permanent och det du
skriver kan f& konsekvenser i verkligheten.

Stéd gdarna Webhelp pd sociala medier. Det
enklaste sdttet att gora detta ar att gilla,
kommentera, dela och retweeta féretagsinlagg

Du ar en viktig ambassador for vart féretag
och vi dr glada fér dig att kunna sdga att du
arbetar for Webhelp; Du mdste dock tydligt
ange att de &sikter/&sikter som uttrycks dr dina
egna

® Visa respekt for Webhelps kultur och

vdrderingar samt andra kulturer, religioner och
varderingar

B Dorits

® Anvdnd inte sociala medieplattformar i dina

personliga enheter i ndgra operativa omrédden
om du inte dr behdrig att géra det

Lat inte ndgot felaktigt, konfidentiellt eller icke-
offentligt innehdall om Webhelp eller dess kunder
publiceras pd sociala medier. Sekretesspolicyer
och lagar gdller alltid

® Tala inte fér Webhelp om du inte blir ombedd

eller behorig att gora det.
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