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BEM-VINDO

Um Cédigo
de Conduta
para cada
um de nos
e para
todos nos.

Olivier Duha
Co-Fundador & CEO

A tomada de decisdo ética as vezes pode ser um
caminho dificil de seguir. Fazer a coisa certa na hora
certa pelo motivo certo exige um comportamento
integro e respeito ds leis de todos os paises onde
operamos.

A Webhelp investe nas pessoas e no ambiente em
que trabalhamos, porque sabemos que quando as
pessods prosperam, isso tem um impacto poderoso
em néds, nos nossos clientes e nas partes
interessadas. A Webhelp acredita que tornar os
negdcios mais humanos leva a uma melhor
experiéncia do cliente e a uma empresa mais
saudavel.

Nosso Cédigo de Conduta é uma referéncia
fundamental em termos de ética, responsabilidade
social e ambiental e de conformidade financeira e
legal. E também o pilar do nosso programa ESG
“More Movement” com foco em seus quatro pilares
(Pessoas, Planeta, Progresso, Filantropia) e defende
esses principios no desempenho de nossas
atividades.

Para apoiar a conduta ética e a melhoria continua,
este Codigo estd aqui para nos ajudar a tomar as
decisdes certas como game-changer e nos diz como
interagir com qualquer tipo de publico interessado.
Este cddigo aplica-se a nés enquanto empresa, a
cada um de nés individualmente, bem como a todos
0s nossos contratantes/fornecedores e todos devem
respeitar os seus principios.

Ao fazer nosso este Cédigo de Conduta, dotamo-nos
de meios para construirmos, todos juntos, um futuro
mais sustentdvel e atrativo.

Todos nés somos embaixadores dos valores
fundamentais e pilares da cultura da Webhelp.
Obrigado, a todos vocés, por lerem atentamente
este Cédigo de Conduta e seguirem suas
recomendac¢ées em todo o Grupo.



Valores da Webhelp

O reconhecimento Trabalhamos
da contribuicdo com uma atitude
individual positiva,
é essencial para liderando pelo
garantir nosso sucesso exemplo.
coletivo. Tratamos os
outros da

maneira que
esperamos ser
tratados.

\\ / Somos uma
empresa que

... € pilares culturais

Unido
Trabalhar
como uma
equipe para
um sucesso
comum tem
precedéncia
sobre o
interesse
pessoal.

coloca as pessoas
em primeiro lugar
Sempre comece com as
pessoas, depois 0os nUmeros.

Somos
game-changers

apaixonados
Tentamos, aprendemos,
inovamos para mudar o jogo.

)

Comprometimento Wow
Honramos as promessas Ao 'iralém'e
feitas a colegas, clientes abracar a

e consumidores. inovagdo,
procuramos

continuamente
surpreender as
pessods com
quem
trabalhamos!

Colocamos o
nosso cliente

no coracgdo
Colocamos os melhores
interesses de Nossos
clientes em primeiro lugar,
€ assim que vamos além.

Nos nos esforcamos
para aproveitar
todos os dias

Traga diversdo ~‘
para o trabalho e

o trabalho sera
divertido.
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1. A quem se destina?

11 Alcance

O Cédigo de Conduta se aplica a todos os
game-changers do Grupo Webhelp em todo o
mundo. Isso inclui todos os executivos, diretores,
trabalhadores tempordrios e representantes
terceirizados (agentes de vendas terceirizados,
representantes, consultores, distribuidores ou
intermedidrios) que prestam servicos para ou em Treinq mento
nome das subsididrias e empresas afiliadas do
Grupo Webhelp (coletivamente " Webhelp"), e
aqueles que representam os interesses da Webhelp
em quaisquer joint ventures.

E necessario que todo

game-changer faga o

Todos nds devemos respeitar os valores, pilares da treinamento obrigatério
cultura e principios deste Cédigo de Conduta ao
conduzir as atividades comerciais didrias da
Webhelp. E da responsabilidade de todos garantir ingressar na Webhelp e
que o Codigo de Conduta seja rigorosa e depois anualmente.
consistentemente respeitado em toda a Webhelp.
Além disso, os parceiros de negdcios da Webhelp,
incluindo parceiros de joint venture, contratantes,
fornecedores, revendedores, distribuidores,
consultores, agentes e outros representantes
terceirizados, devem, na medida do possivel, ser
informados sobre o Cédigo de Conduta e é
esperado que apliquem valores, pilares culturais e
principios similares as suas préprias atividades ao
realizar negdcios com ou em nome da Webhelp.

sobre este Cédigo ao

Webhelp tem uma abordagem de toleréncia zero
para todas as formas de abuso e espera que todos
os game-changers se comportem de maneira
profissional, ética e socialmente aceitdvel com os
mais altos padrdes. O incumprimento dos
principios ou das normas do cédigo ou das politicas
serd considerado uma violagdo grave do Coédigo de
Conduta da Webhelp e serd investigado. As
violagdes do cédigo ou das politicas resultardo em
acdo disciplinar, desde uma adverténcia verbal até
a rescisdo de seu contrato de trabalho por
violagdes graves.
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1. A quem se destina?

1.2 Solte avoz

Como funciondrios de uma empresa ou como
trabalhadores em nome de uma empresa, pode
acontecer de sermos testemunhas de um
comportamento inaceitavel que viole nosso
Cédigo de Conduta.

A Webhelp encoraja fortemente seus
game-changers a levar suas dlvidas ou
preocupagdes ao seu gerente, ao Departamento
de Recursos Humanos e/ou ao Departamento de
Compliance. E importante que todos os gerentes
estabelecam um ambiente de trabalho positivo e
incentivem seus game-changers a se
comunicarem abertamente.

Se um game-changer acredita que informar seu
gerente pode apresentar dificuldades ou que a
irregularidade relatada ndo resultaria em
acompanhamento adequado, ele/ela pode entrar
em contato com o Departamento de Compliance
enviando um relato em
www.bkms-system.com/phonethics.

Além disso, quando um game-changer estiver
preocupado ou suspeitar desinteressadamente e
de boa fé que uma violagdo deste Cédigo de
Conduta e/ou lei aplicvel ocorreu ou ocorrerd,
essas suspeitas também podem ser relatadas
anonimamente - se as leis locais permitirem - em
www.bkms-system.com/phonethics com todas as
informagdes relevantes possiveis capazes de
suportar o relato. Qualquer relato desse

tipo serd recebido confidencialmente pelo
Departamento de Compliance, que acusard o
recebimento do relato e dard ao seu autor um
prazo razodvel para considerar sua
admissibilidade.

Asseguraremos um processo justo no caso de uma
investigagdo, respeitando os principios de
confidencialidade e presung¢do de inocéncia. Todas
as informagdes comunicadas serdo
compartilhadas apenas com as pessoas que tém
motivos legitimos para saber, para garantir que a
preocupagdo seja tratada e/ou que as medidas
apropriadas sejam tomadas.

Caso uma dendncia ndo seja seguida de processo
disciplinar ou judicial, os dados relativos a essa
denulncia serdo destruidos ou arquivados apds o
encerramento das operagdes de verificagdo.

A Webhelp ndo permitird que nenhuma agdo de
retaliagdo seja tomada contra qualquer
game-changer por fazer um relato de boa fé de
uma suspeita de violagdo deste Cédigo de Conduta
ou da lei aplicavel. Se um game-changer acredita
que sofreu retaliagdo por relatar um problema, ele
deve entrar em contato com o Departamento de
Compliance.

No dmbito do processo de denuncia, a Webhelp
procede ao tratamento automatico de dados
pessoais, em cumprimento da Politica de
Privacidade da Webhelp e de quaisquer requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.




PESSOAS E
O PLANETA

2.1 DIREITOS HUMANOS E LESGISLACAO TRABALHISTA
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2.3 SAUDE E SECURANCA

2.4 MEIO AMBIENTE
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2. Pessoas e Planeta

2.1 Direitos humanos

e legislacao trabalhista

Como signatdria do Pacto Global das Nagdes
Unidas, a Webhelp estd totalmente empenhada
em respeitar e apoiar os direitos humanos em
todas as suas operagdes e atividades comerciais
em todo o mundo e em evitar a cumplicidade em
abusos dos direitos humanos. Para tal, a Webhelp
compromete-se a cumprir todas as leis e
regulamentos nacionais e internacionais de direitos
humanos, incluindo a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, a Declarag¢do da Organizagdo
Internacional do Trabalho sobre os Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho e os Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos.

Como empregador, a Webhelp cumpre todas as

leis e regulamentos locais aplicveis relacionados
ao trabalho e ao emprego, incluindo, entre outros,
leis e regulamentos relativos a saldrios minimos,
horas méximas de trabalho (de acordo com as leis e
regulamentos trabalhistas locais), dias de descanso,
compensagdo, recrutamento justo, igualdade de
oportunidades de emprego, liberdade de associagdo
e negociagdo coletiva.

P 0 que fazer

@ Trate todos os colegas e partes interessadas
externas com dignidade, respeitando os
direitos humanos.

o Denuncie qualquer forma de violag¢do dos
direitos humanos em nossa cadeia de valor.

® Ndo ignore abusos relatados a vocé
ou mads condutas das quais vocé tenha
conhecimento.

Por favor, consulte a nossa politica
especifica sobre Trabalho e
Direitos Humanos.

Como principio absoluto, a Webhelp nédo se envolvera
nem apoiard:

e O uso de trabalho infantil.

O uso de trabalho for¢ado ou compulsério.
Escraviddo moderna.

Trafico humano.

O emprego de mdo-de-obra estrangeira ilegal.

Além disso, ndo conduziremos negédcios com
parceiros de joint venture, contratados,
fornecedores, revendedores, distribuidores,
consultores, agentes ou outros terceiros se
soubermos que eles se envolvem em tais praticas.

No que diz respeito & protegdo do trabalho do
aluno (estagidrio e/ou aprendiz), a Webhelp garante
a manutengdo adequada dos registros do aluno,
rigorosa due diligence dos parceiros educacionais

e protecdo dos direitos do aluno de acordo com

a lei e os regulamentos aplicaveis.




2. Pessoas e Planeta

2.2 Diversidade, equidade e inclusao

A Webhelp & um local onde cada um de nés tem a
oportunidade de desenvolver as suas competéncias
pessoais e apoiar o desenvolvimento coletivo da
Webhelp. Trés principios fundamentais
fundamentam a organizagdo da Webhelp:

Né&o discriminagdo: ninguém deve ser discriminado
por idade, deficiéncia, etnia, raga, sexo, estado civil,
nacionalidade, afiliagdo politica, religido, orientagdo
sexual, identidade de género, filiagdo sindical ou
associacdo (o game-changer é livre para associar-se
a outros, formar e ingressar na organizag¢do de sua
escolha) ou qualquer outro status protegido pela
legislagdo nacional ou local aplicavel, na
contratagdo e outras praticas de emprego. A
ninguém serd exigido nenhum teste médico ou de

)0 que fazer

© Como gestor ou lider, contribuir para construir
e promover um ambiente de trabalho diverso,
equitativo e inclusivo, livre de discriminagdo,
assédio e preconceito consciente ou
inconsciente.

® Como lider, fazer todas as acomodagdes
razodveis para cumprir nossas obrigagdes sob
as leis que protegem os direitos das pessoas
com diferentes habilidades.

o Abster-se de comentdrios ou agdes
desagraddveis ou depreciativas, em particular
(mas néo limitado a) com base em sexo, idade,

religido, crencgas, nacionalidade,

cultura, etnia, raga, orientagdo sexual,
deficiéncia ou situagdo familiar.

o Conclua regularmente nossos
treinamentos sobre Diversidade,
Equidade e Inclusdo.

gravidez, a menos que seja expressa e
especificamente autorizado pela regulamentacdo
local ou prudente para a seguranga do local de
trabalho, e ndo deve ser discriminado indevidamente
com base nos resultados do teste.

Respeito por cada individuo, incluindo o direito de
cada game-changer & dignidade e & privacidade.
Todos na Webhelp tém direito a um local de trabalho
livre de qualguer forma de abuso e/ou assédio, seja
fisico ou verbal, incluindo, mas ndo limitado a
avangos sexuais indesejados, conduta ameagadora e
comentdrios ou conduta ofensiva. Além disso, a
privacidade das informagdes dos game-changers
coletadas ou mantidas pela Webhelp deve ser
respeitada e tratada de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis;

1) que no fozer MR

® Ndo ignore ou fique calado quando
testemunhar discriminagdo ou assédio de
colegas ou terceiros, sob qualquer forma (oral
- pessoalmente ou remotamente, por escrito,
em uma postagem de midia social, em uma
ferramenta de mensagens internas, entre
outras) converse com o colega em questdo se
vocé se sentir & vontade ou entre em contato
com seu gerente, equipe de RH ou use o
PhonEthics.

e Ndo ignore microagressdes ou
microiniquidades porque elas parecem
“menores”, como piadas insensiveis, callnias,
erros de género de propésito. Converse com o
colega em questdo se vocé se sentir a
vontade ou entre em contato com seu
gerente, equipe de RH ou use o PhonEthics.

e Como gestor, ndo feche os olhos para
comentdrios ou comportamentos impréprios,
ofensivos ou discriminatérios, a pretexto de
uma “relagdo amigdavel” anterior entre
colegas.

Por favor, veja em particular a nossa
politica especifica a respeito da Diversidade,
Equidade e Inclusao.




2. Pessoas e Planeta

2.3 Saude e seguranca

Um ambiente de trabalho seguro, saudavel
e amigo do meio ambiente: A Webhelp deve FG O que fqzer
garantir o cumprimento das leis e regulamentos

aplicaveis em matéria de normas de salde e e Identificar os perigos e reduzir os riscos a um
seguranga e reduzir os riscos para a sadde e os riscos nivel aceitavel.

profissionais sempre que possivel, implementando

procedimentos internos dedicados e formagdo e Consulte os game-changers e promova
pessoal. A Webhelp fornece aos seus game-changers, padrdes e expectativas de saldde e seguranga.
por exemplo, instalagdes sanitdrias minimamente

acessiveis e limpas e dgua potdvel. As instalagdes
para refei¢des, preparacdo de alimentos e

armazenamento devem ser higiénicas. ’_Q O que nao fazer

® Ndo comprometa a salde, a seguranga e a
integridade fisica de nossos colegas e partes
interessadas externas envolvidas em nossos
negdcios.

Por favor, consulte a nossa politica
especifica sobre Trabalho e
Direitos Humanos.




2. Pessoas e Planeta

2.4 Meio ambiente

A Webhelp estd empenhada em reduzir o impacto
ambiental das suas operagdes e, em particular,

a emissdo de carbono nos trés dmbitos, através
da implementagdo de agdes direcionadas a nivel
mundial e da monitorizagdo regular da sua
eficiéncia.

A Webhelp aplica uma abordagem preventiva

& protegdo ambiental através da realizagdo de
avaliagdes de risco dedicadas e da implementagdo
das medidas de mitigagdo correspondentes.

A Webhelp também estd comprometida com

o principio da prevencdo de riscos e busca
implementar os mais altos padrdes para garantir
a sadde e a seguranga dos game-changers

e outras partes interessadas, inclusive por meio
da implementagdo de procedimentos internos
especificos e da criagdo e desenvolvimento

de treinamentos direcionados.

P 0 aue fazer

® Sempre que tomar uma decisdo de negdcios,
avalie e minimize o impacto ambiental.

® Para viagens de negdcios, considere sempre
a opc&o menos emissora de carbono (reunido
online x viagem, trem x avido, carro
compartilhado x ir sozinho de carro...).

o Fale com suas equipes Greenhelp locais e/ou
regionais sobre idéias, desafios ou informagdes.

L) O que ndo fazer gy

® Ndo ignore ou fique em siléncio quando
testemunhar equipamentos defeituosos que
levam & ineficiéncia energética e ao aumento
das emissdes de carbono que prejudicam a
biodiversidade.

2.5 Relacoes com
a comunidade

A Webhelp estd totalmente empenhada junto

das comunidades locais, estando empenhada em
detectar, prevenir e mitigar quaisquer impactos
negativos que as suas operagdes possam ter
involuntariamente nestas comunidades. Neste
sentido, a Webhelp aposta em multiplas agdes
comunitarias em nivel global e local e, compromete-se
a evitar as expulsdes forcadas e a deslocagdo de
populagdes devido as suas operagdes.

A Webhelp contribui para causas beneficentes e
patrocina atividades que estdo alinhadas com seus
valores. Quaisquer patrocinios e doag¢des devem
sempre ser revisados e aprovados antes de serem
feitos e devem ser registrados com precis@o nos livros
e registros da Webhelp.

P 0 aue fazer

® Sempre selecione cuidadosamente
as organizagdes patrocinadas/caritativas,
com base em sua experiéncia e reputagdo.

o Certifique-se de que todas as solicitagdes
de patrocinios/doagdes sejam gerenciadas
no Portal de Conformidade em
https://compliance.webhelp.com

L) O que ndo fazer o

® Néo faga nenhum patrocinio/doagéo em nome
da Webhelp sem receber pré-aprovagdo.

e Ndo faga nenhum patrocinio/doagdo se isso
der origem a um conflito de interesses real
ou percebido.

Por favor, consulte a nossa
politica especifica a Saide,
Seguranc¢a e Meio Ambiente.




3.1 CUMPRIMENTO DA LEI
3.2 SUBORNO E CORRUPCAO
3.3 PRESENTES E HOSPITALIDADE

3.4 CONFLITOS DE INTERESSES
3.5 TERCEIROS

3.6 TRATAMENTO JUSTO DE
CLIENTES E FORNECEDORES

3.7 LEIDA CONCORRENCIA

3.8 COMBATE A LAVAGEM
DE DINHEIRO E EVASAO FISCAL

3.9 SANCOES ECONOMICAS
3.10 FRAUDE

13

—' indice



3.1 Cumprimento
da lei

Nés, da Webhelp, nos comprometemos a cumprir
as leis em todo o mundo. O cumprimento da lei

é obviamente o principio fundamental. Somos
obrigados em todas as circunsténcias a cumprir
a lei e outras obrigagdes em vigor em qualquer
pais em que a Webhelp esteja localizada.

Quando a lei ou os costumes locais impdem
padrées mais elevados do que os estabelecidos

no Cédigo de Conduta, a lei e os costumes locais
devem sempre ser aplicados. Se, no entanto,

o Cédigo de Conduta prevé padrées mais elevados,
deve prevalecer, a menos que isso resulte em
atividade ilegal.

E nossa responsabilidade pessoal obedecer as leis,
regulamentos e obrigagdes, especialmente aquelas
que estdo ligadas ao nosso negdcio. Todos devem
evitar participar de atividades que possam
envolvé-los ou a Webhelp em uma atividade ilicita.

Acima e além do cumprimento das leis e
regulamentos, todos devemos mostrar integridade
€ CUMprir 0s COMpPromissos que assumimos em
nossas relagdes com colegas, clientes, fornecedores
e outros parceiros do grupo.

- O que fazer

® Conduza os negébcios com o mais alto respeito
pelas leis antissuborno e pelas politicas
internas da Webhelp.

o Informe o seu lider de Compliance local se
tiver conhecimento de quaisquer solicitagdes
feitas por clientes, fornecedores ou terceiros
para pagamentos indevidos.

3.2 Suborno
e corrupgao

A Webhelp estd empenhada em ganhar negécios
por meio de concorréncia justa, honesta e aberta
no mercado e é intolerante com suborno ou
qualquer outra forma de corrupgdo, seja
diretamente ou por meio de terceiros. A Webhelp
mantém estrita conformidade com todas as leis
antissuborno, anticorrup¢do, extorsdo e peculato
aplicaveis aos seus negdcios e operagdes em todo
o mundo. Além disso, é absolutamente proibido
usar dinheiro ou recursos da Empresa para fazer
contribui¢des politicas.

As leis antissuborno e anticorrupgdo sdo complexas
e as penalidades para individuos e Webhelp

podem ser severas. Esta politica deve ser revisada
juntamente com este Cédigo de Conduta para
orientagdo sobre pagamentos indevidos,
engajamento e monitoramento de terceiros,
presentes e hospitalidade comerciais, contribuicdes
politicas, pagamentos de facilitagdo, patrocinios

e doagdes, entre outros tépicos.

Em particular, hospitalidade razodvel e de boa-fé
e despesas comerciais promocionais que visam
manter relagdes cordiais sdo reconhecidas como
parte legitima de fazer negbcios. No entanto, tais
vantagens sé podem ser concedidas ou aceitas se
servirem a um propésito comercial legitimo e ndo
servirem para obter ou conceder uma vantagem
impropria.

—6 O que nao fazer

® Ndo ofereca, prometa ou dé, direta ou
indiretamente, uma vantagem financeira ou
outra que possa ser interpretada como
suborno a outra pessoa ou organizagdo para
incentiva-la a fornecer vantagem comercial
ou a favor da Webhelp.

e Ndo exerga, por qualquer meio, influéncia
indevida sobre um prospect, cliente e/ou
qualquer pessoa parceira durante um
processo de licitagdo.




3. Integridade nos negdcios

3.3 Presentes
e hospitalidade

Como um presente/hospitalidade pode criar uma
aparéncia de influéncia indevida sobre aqueles com
quem a Webhelp faz ou pretende fazer negécios, os
game-changers devem ser extremamente
cautelosos ao receber ou oferecer qualquer
presente/hospitalidade em um contexto comercial.

Presentes e hospitalidade incluem itens como
dinheiro ou equivalentes a dinheiro, incluindo
entretenimento, vale-presente, descontos em
produtos e atividades ndo comerciais. Esses
presentes e hospitalidade devem ser limitados a
itens de valor muito baixo, como, no caso de dar de
presente itens marcados com o logotipo da
Webhelp

Despesas em beneficio de familiares de clientes,
prospects ou funciondrios de governos (brasileiros
ou estrangeiros) ou pagamento de atividades como
passeios ou visitas a atrag¢des turisticas sdo
estritamente proibidas.

P O aue fazer

¢ Divulgue quaisquer presentes ou hospitalidade
recebidos ou oferecidos de/para terceiros no
portal de Compliance.

o Certifique-se de que o valor dos
presentes/hospitalidade que vocé oferece
é razodvel.

® Ndo oferega um presente, consideragdo ou
vantagem a alguém sabendo que serd usado
para facilitar uma ofensa a qualquer legislagdo
em seu pais ou em outro lugar.

1500 que no fozer SR

Por favor, consulte nossa politica

especifica sobre patrocinio e doagdo.

3.4 Conflitos
de interesses

Um alto nivel de lealdade e integridade é esperado de
todos nés. A menos que tenha sido obtida autorizagdo
prévia da Webhelp, ndo podemos trabalhar para um
concorrente existente ou potencial enquanto ainda
estivermos empregados pela Webhelp. Um conflito de
interesses ndo é necessariamente um problema por si s6,
mas deixar de declarar e gerenciar um adequadamente
pode ter consequéncias negativas para o game-changer e
para a Webhelp.

Devemos evitar quaisquer conflitos de interesse reais ou
aparentes entre nossos préprios interesses ou afiliagdes
pessoais e os da Webhelp ou de seus clientes. Por exemplo,
podem surgir potenciais conflitos de interesse quando
tivermos:

® Um interesse financeiro ou benéfico direto ou indireto
(por exemplo, por meio de um membro da familia ou
de um relacionamento préximo).

o Uma relagdo de trabalho com um concorrente,
fornecedor, cliente ou contraparte da Empresa.

® Beneficios aceitos de um concorrente, fornecedor,
contratado ou terceiro da Empresa.

P 0 aue fazer

®  Sempre informe seu gerente sobre uma
situagdo real ou aparente de conflito de
interesses.

o Certifique-se de que os conflitos de interesse
sejam divulgados e gerenciados usando o
Portal de Compliance do Grupo.

100 qus nio fazer MR

® Ndo se coloque na posi¢do de contratagdo,
supervisdo, gerenciamento, planejamento
de carreira ou negociagdo de honordrios de
um de seus familiares ou parentes ou amigos
pessodais proximos.

® Ndo ajo em situagdes em que seus interesses
pessoais possam parecer influenciar suas
decisdes de negdcios na Webhelp.

Por favor, consulte nossa politica
especifica sobre Conflito de interesses.




3. Integridade nos negdcios

3.5 Terceiros

Noés, na Webhelp, estabelecemos relacionamentos
baseados na cooperagdo mutua e lealdade com
nossos parceiros de joint venture, contratados,
clientes, fornecedores, revendedores, distribuidores,
consultores, agentes e representantes de terceiros
(“partes interessadas de terceiros”).

Nosso objetivo é alcancar relacionamentos de
longo prazo com partes interessadas terceirizadas
que aceitam e compartilham os principios
descritos neste Codigo de Conduta. Nossos
parceiros devem entender, compartilhar e aplicar
os mesmos altos padrdes de ética nos negécios,
em particular os termos de procedimentos
anticorrupgdo, protec¢do dos direitos humanos e
trabalhistas, bem como uso sustentavel do meio
ambiente.

Todos nés devemos agir com total integridade ao
lidar com partes interessadas terceirizadas e
devemos evitar conflitos de interesse e relatar
quaisquer conflitos de interesse reais ou potenciais
que surjam (conforme descrito na secdo sobre
conflitos de interesses acima).

T 0 que fazer

® Ao escolher um fornecedor, inclua nossos
critérios ESG obrigatérios em seu processo
de selecdo.

® Se vocé tiver alguma dlvida, levante-a
com a equipe responsdvel pelo projeto
e o departamento de Compliance.

1) 0 que ndo fozer MR

® Ndo ignore ou fique em siléncio quando
testemunhar fornecedores indo contra as
regras do nosso cédigo de conduta - requer
discussdo de revisdo comercial para ajustar.

Por favor, consulte nossa politica especifica

sobre Due Diligence de Terceiros.
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3.6 Tratamento justo

de clientes e fornecedores

Dedicamos nossa energia para deixar nossos clientes
satisfeitos e essa deve ser sempre nossa prioridade.

Devemos tratar nossos clientes e fornecedores de
forma honesta e justa, independentemente do
tamanho de sua empresa. A Webhelp compromete-se
a ndo deturpar intencionalmente os seus produtos ou
servigos na sua publicidade, declaragdes publicas ou
ofertas promocionais aos seus clientes.

Os game-changers que negociam contratos devem
garantir que todas as declaragdes, comunicagdes e
apresentagdes sejam confidveis. As negociagdes sdo
realizadas respeitando as normas de ética e legalidade.

A Webhelp forneceu sistemas que permitem avaliagdes
de suas instalagdes e operagdes, bem como de seus
subcontratados e fornecedores de segundo nivel.

Para os seus clientes, a Webhelp tem também
desenvolvido e mantido programas de formagdo

de gestores e colaboradores para facilitar a correta
implementagdo das suas politicas e procedimentos

e cumprir os seus objetivos de melhoria continua.

A Webhelp tem um processo para comunicar
informagodes claras e precisas sobre seu desempenho,
praticas, politicas e expectativas para seus
funciondrios, fornecedores e clientes.
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3.7 Leida concorréncia 3.8 Combate alavagem de

dinheiro e evasao fiscal

A Webhelp acredita na concorréncia justa, honesta e
aberta. Cumpriremos rigorosamente as leis de
concorréncia/antitruste aplicéveis em todos os paises
nos quais realizamos negdcios. Essas leis proibem
acordos ou condutas que possam restringir ou afetar
a concorréncia e o comeércio justos.

Ndo obtemos inteligéncia competitiva por meios
ilegais, inclusive por meio de suborno.

Além disso, ndo devemos trocar ou divulgar
informagdes comercialmente sensiveis com
concorrentes, especialmente informagdes
relacionadas a segredos comerciais. Devemos sempre
garantir que a natureza e o propdsito de quaisquer
comunicagdes com concorrentes ndo tenham um
impacto negativo na livre concorréncia.

P 0 aue fazer

® Informe seu gerente e seu lider de
Compliance local se recebermos ou usarmos
inadvertidamente informagdes confidenciais
relacionadas a concorrentes.

© Relate ao seu gerente ou usando a
PhoneEthics quaisquer preocupagdes sobre
fixagdo de pregos, alocagdo de quotas de
mercado ou compartilhamento de informagdes
entre concorrentes.

® Nado ajude um cliente/fornecedor a influenciar
ilegalmente quaisquer requisitos/processos
de licitagdo.

® Na&o ajude um cliente/fornecedor na
preparagdo de documentos de licitagdo e
especificagdes técnicas.

® Ndo troque informagdes competitivas sensiveis
nem discuta licitagdes com concorrentes.

1) que no fozer MR
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Para evitar o envolvimento em lavagem de
dinheiro, a Webhelp exige que seus game-changers
denunciem ao Departamento de Compliance se
outro game-changer souber ou suspeitar que uma
entidade ou um individuo com quem a Webhelp
conduz negécios (incluindo clientes, parceiros de
joint venture, contratados, fornecedores,
revendedores, distribuidores, consultores, agentes
ou outros representantes terceirizados) podem ter
se envolvido ou se beneficiado de atividades
criminosas, incluindo atividades proibidas por este
Codigo de Conduta nas segdes sobre negociagdo
de valores mobilidrios, concorréncia leal, suborno e
corrupgdo, regulamentos e sangdes de
importacdo/exportacdo. Asseguramo-nos de que
ndo facilitamos a evasdo fiscal por parte dos
nossos stakeholders (clientes, fornecedores...).

P 0 aue fazer

© Garantir que o processo de Due Diligence seja
conduzido com terceiros antes de estabelecer
uma parceria com eles.

© Prestar atengdo especial a terceiros que
sejaom controlados por agentes pUblicos ou
por pessoas politicamente expostas (PEPs).

)0 que ndo fozer MR

® Ndo estabelega um relacionamento com
terceiros se o processo de triagem ndo tiver
sido totalmente concluido.

® Ndo aceite pagamentos de entidades que
ndo sejam da prépria conta do cliente.




3. Integridade nos negécios

3.9 Sancoes econdmicas

Como um negécio global, a Webhelp compra bens
e servigos de um conjunto diversificado de
fornecedores. A Webhelp também fornece servigos
para clientes em todo o mundo. Portanto, é
essencial que a Webhelp cumpra cuidadosamente
todos os regulamentos aplicdveis que regem os
regulamentos comerciais, embargos, listas de
sangdes e restrigdes de importagdo e exportagdo.

T 0 que fazer

©  Cumprir as sangdes e embargos internacionais
e nacionais e envolver a drea de Compliance na
consideragdo de novos projetos com entidades
de jurisdi¢des sensiveis.

® Ndo assuma que todas as informagdes
fornecidas por terceiros sdo precisas sem
verificar as informagdes principais.

Por favor, consulte nossa politica
especifica sobre Sanc¢ées Econémicas.

3.10 Fraude

A apropriagdo indébita de recursos ou ativos,
manipulagdo de dados, erros deliberados ou
omissdes nos relatérios financeiros podem constituir
Fraude. Da mesma forma, fornecer informagdes
falsas a um cliente para garantir um contrato pode
constituir um ato fraudulento que pode resultar na
imposi¢do de penalidades & Webhelp, bem como
processos civeis ou criminais.

Como parte de seu compromisso com a conduta
ética, a Webhelp néo tolera qualquer forma de
fraude ou engano intencional. Uma estrutura de
controle interno financeiro estd em vigor para
proteger o Grupo contra fraudes.

Atos fraudulentos ou suspeitas de tais atos devem
ser comunicados ao superior hierdrquico e/ou ao
Departamento de Compliance.

T 0 que fazer

o Certifique-se de que todos os relatérios,
registros e dados sejam precisos e armazenados
adequadamente.

® Sevocé é um gerente, identifique os riscos de
fraude e as vulnerabilidades em seu escopo
de responsabilidade.

® Entre em contato imediatamente com seu
gerente ou departamento de Compliance
quando suspeitar de uma atividade fraudulenta
ou quando tiver davidas.

® Ndo manipule informagdes, dados e software
sem autorizagdo.

Ndo ignore os processos internos.

® Nd&o abra e-mails ou anexos de remetentes
desconhecidos.
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4. Ativos e Dados

41 Protecdo dos
ativos da empresa

Os ativos da Webhelp s@o fundamentais para
o seu desenvolvimento a longo prazo. Todos
nds temos o dever de cuidar ou lidar com a
propriedade da Webhelp (incluindo qualquer
propriedade tangivel e intangivel de qualquer
tipo) para evitar perda, roubo ou uso ilegal que
resulte em danos graves. Para tal, a Webhelp
garante que os seus ativos estdo protegidos
contra apropriagdo indevida ou manipulagdo.
O uso da propriedade da Webhelp para
beneficio pessoal é proibido.

A Webhelp respeitard os direitos de
propriedade intelectual e salvaguardard as
informagdes do cliente. Deve gerir a tecnologia
e o know-how de forma a proteger os direitos
de propriedade intelectual.

P 0 aue fazer

® Proteja computadores, mesas e ambientes
de trabalho.

® Use apenas dispositivos fornecidos pela
empresa ou acordados para uso para acessar
as informagdes da empresa.

10 que nao fozer MR

® Nao deixe seu laptop desbloqueado/sem
vigiléncia em publico.

® Ndo conceda acesso a ferramentas de Tl
& individuos que ndo tenham a devida
autorizagdo para acessar essas ferramentas.

Por favor, consulte o nosso Manual
de Seguranca da Informacgdo

4.2 Informacgado
confidencial

Devemos ter o devido cuidado ao lidar com qualquer
informagdo confidencial mantida pela Webhelp em
relagdo aos nossos servigos, produtos, processos,
patentes, know-how ou pessoal, ou nossas operagdes
industriais, estratégicas e financeiras. Tais informagdes
ndo devem ser divulgadas ou tornadas pUblicas sem
autorizagdo prévia da Webhelp.

Além disso, nossos clientes, fornecedores e outros
parceiros de negdcios geralmente nos fornecem
informagdes confidenciais e privilegiadas/exclusivas.

A Webhelp é um parceiro confidvel para eles. Todos
nds devemos tratar as informagdes e dados fornecidos
por terceiros com cautela, de acordo com os termos

e condig¢des sob os quais essas informagdes foram
divulgadas a Webhelp e em conformidade com todas
as leis e regulamentos aplicaveis. A regra geral € ndo
divulgar informagdes sobre a Webhelp ou seus clientes
ou parceiros, a menos que as politicas da Webhelp ou
a lei o exija expressamente.

O acesso a informagdes classificadas pelo governo
requer autorizagdo especifica, dependendo do nivel
de sensibilidade. Qualquer troca ou divulgagdo de
informagdes ou equipamentos classificados deve
cumprir rigorosamente os processos de seguranga
relevantes e aplicaveis em vigor.

T O que fazer

¢ Ao trabalhar em espagos publicos, tome
cuidado extra para manter as informagdes
privadas da visualizagdo publica: instale um
filtro de privacidade em seus dispositivos e
certifique-se de que ninguém mais possa
ver suas telas.

100 que no fozer MR

® Ndo faga chamadas telefénicas relacionadas
a negdcios em dreas publicas movimentadas
(aeroportos, trens, etc.).

® Ndo revele informagdes sensiveis ou
confidenciais a parentes, amigos proximos
ou colegas de trabalho.
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4.3 Seguranca

A Webhelp disponibiliza aos seus game-changers
equipamentos informdticos, meios de comunicagdo

e dados para o desempenho das suas fung¢des. Cada
individuo é responsavel pela utilizagdo destes recursos
em conformidade com a politica de seguranga em
vigor, de forma a limitar a exposi¢do dos sistemas de
informagdo da Webhelp a ameagas externas.

Os ataques cibernéticos, que visam obter ilegalmente
informagdes confidenciais ou dados pessoais para
explord-los, podem ter um impacto devastador em
nossas atividades comerciais, incluindo as de nossos
clientes. Todos nés devemos agir com responsabilidade
e de acordo com as politicas e diretrizes do Crupo.

T 0 que fazer

© Relate todas as tentativas de phishing recebidas
ao departamento de Seguranga da Informagdo.

® No caso de fornecer detalhes de credencial por
engano, informe seu gerente e altere sua senha
imediatamente.

® Sempre desconfie ao receber e-mails solicitando
informagdes pessoais ou confidenciais.

® Notifique seu gerente ou departamento de Tl
local se qualquer equipamento contendo ou
capaz de acessar ativos for perdido ou roubado.

50) 0 qus naofozer B

® Ndo informe quaisquer dados da credencial,
mesmo que a solicitagdo parega honesta e
confiavel.

e Ndo envie nenhuma informagdo da empresa
ou do cliente para ninguém dentro ou fora da
empresa que ndo esteja autorizado a recebé-la.

e Nado hesite em entrar em contato com o
Departamento de Seguranga da Informagdo
para qualquer davida ou preocupagdo.

Por favor, consulte o nosso Manual
de Seguranca da Informacgdo

4.4 Dados pessoais

Todos nds somos obrigados a garantir que os recursos
da Empresa sejam usados de forma adequada, eficiente
e para fins comerciais legitimos. Todos os recursos da
Webhelp ou do Cliente disponibilizados para a Webhelp
devem ser protegidos contra acesso ndo autorizado ou
inapropriado, uso, destrui¢do e contra roubo e fraude.

Ninguém pode remover qualquer propriedade da
Empresa ou do Cliente para uso pessoal ou
disponibiliza-la a qualquer outra pessoa para ser usada
em beneficio de outras partes que ndo a Webhelp.

Em particular, a Webhelp estd empenhada em respeitar

os principios fundamentais relacionados com a prote¢do

de dados pessoais estabelecidos nas leis e regulamentos
aplicaveis. A Webhelp gerencia um grande volume de dados
pessodis e preocupa-se particularmente com questdes
relacionadas com o tratamento, retengdo e
confidencialidade dos mesmos. As Regras Corporativas
Vinculativas (BCRs) da Webhelp foram aprovadas e sdo
juridicamente vinculativas e devem ser aplicadas por

todas as pessoas que trabalham na Webhelp.

P 0 aue fazer

© Denuncie qualquer violagdo de dados pessoais.

o Coletar dados pessoais apenas na medida do
estritamente necessario para cumprir uma
finalidade licita ou legitima.

Compartilhe dados pessoais (mesmo que
protegidos com senha) apenas nas ferramentas
de comunicagdo profissional da Webhelp.

1500 que no fazer

® Ndo colete dados pessoais se ndo houver um
propdsito legitimo.

® Ndo assuma que os dados pessoais coletados
para uma finalidade podem ser usados para
outras finalidades.

Por favor, consulte nossas politicas
especificas sobre Privacidade de Dados
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4.5 Registros financeiros 4.6 Respeito ad imagem

[ [J

e comerciais da Webhelp
A Webhelp tem a responsabilidade de manter livros Somos responsdveis por ndo fazer uso de informagdes
e registros completos e precisos. Devemos registrar de forma que prejudique a Webhelp ou qualquer um dos
pronta e adequadamente todas as transagdes seus clientes e proteger a reputagdo da Webhelp pelo
financeiras de acordo com as politicas da empresa e nosso comportamento, ou declaragdes em qualquer
manter a documentagdo de suporte apropriada. meio (midia escrita, radio e televisdo, midia fotogréfica,
Essas regras se aplicam, ndo importa qudo pequeno redes sociais, e-mails, ligagdes telefénicas).

seja o pagamento.
Ferir a imagem da Webhelp vai prejudicar a todos nés.
Todos devemos cooperar com quaisquer solicitagdes
feitas por auditores internos e externos e atender as
suas expectativas. Ndo devemos criar ou participar
da criagdo de registros comerciais ou langamentos
contdbeis falsos ou enganosos. Solicitaremos
aprovagdo prévia para quaisquer despesas
incorridas em nome da Webhelp de acordo com as
politicas da Webhelp. Ndo devemos reivindicar
despesas para reembolso, a menos que tais
despesas tenham sido genuinamente incorridas no . q14
ambito de um projeto ou atividades realizadas em
nome da Webhelp. . —
i,

T 0 que fazer

o Ser preciso e justo ao registrar e manter
nossos livros e registros contébeis (incluindo
preencher um relatério de despesas, preparar
um relatério financeiro ou simplesmente
preencher uma planilha de horas).

o Relate qualquer situagdo em que vocé seja
pressionado ou solicitado a fazer algo ilegal
ou antiético.

1) 0 que ndio fozer MR

® Ndo faga entradas falsas ou enganosas
para ocultar atividades impréprias.

® Ndo compartilhe informagdes
imprecisas/incompletas (demonstrogées
financeiras) a terceiros para proteger os
interesses da empresa.
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4.7 Meios de comunicacgdo [/ Redes sociais

Na Webhelp estamos empenhados em criar
experiéncias humanas inesqueciveis para o mundo
digital de hoje. O dominio da midia social é parte
integrante da vida de nossos clientes e de nossos
game-changers. Incentivamos nossos game-changers
a aproveitar suas plataformas de midia social, mas
também enfatizamos a importéncia de agir de
maneira profissional ao se referir ao Webhelp online.
Incentivamos nossos game-changers a repostar nossas
postagens oficiais e marcar suas proprias postagens
com hashtags como #wearewebhelp e os nomes dos
nossos programas de engajamento de pessoas. Ndo
permitimos que nossos game-changers publiquem ou
comentem em nome da Webhelp, a menos que
explicitamente autorizados a fazé-lo, por exemplo,
nossos gerentes de midia social.

Colocamos nossos clientes no centro, mas somos um
provedor, portanto, ndo usamos ou Marcamos os
nomes de nossos clientes, nem compartilhamos online
informagdes relacionadas a clientes ou empresas.

Por fim, caso queira compartilhar quaisquer
frustragdes ou desacordos com colegas, incentivamos
vocé a compartilhd-los emn mensagem privada ou
entrar em contato com seu gerente ou o
Departamento de Recursos Humanos e/ou o
Departamento de Compliance para resolver qualquer
situacgdo.

A midia social é conhecida por interpretagdes erréneas
e reagdes virais que podem prejudicar a reputagdo de
Nossa empresa e a sua.
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O que fazer

Sempre use o bom senso ao postar contetdo
nas midias sociais. Em caso de davida,
deixe-o de lado. Lembre-se de que o que
vocé publica na Internet é permanente e o
que vocé escreve pode ter consequéncias no
mundo real.

Sinta-se a vontade para apoiar a Webhelp
nas midias sociais. A maneira mais facil de
fazer isso é curtindo, comentando,
compartilhando e retweetando postagens
da empresa.

Vocé é um importante embaixador da nossa
empresa e estamos felizes por vocé dizer que
trabalha para a Webhelp, no entanto, vocé
deve declarar claramente que as
visdes/opinides expressas sdo suas.

Respeitar a cultura e os valores da Webhelp,
bem como outras culturas, religides e valores.

—8 O que nao fazer

Ndo acesse plataformas de midia social por
meio de seus dispositivos pessoais em
nenhuma drea operacional, a menos que
esteja autorizado a fazé-lo.

Ndo permita que nenhum contelddo incorreto,
confidencial ou ndo publico sobre a Webhelp
ou seus clientes seja publicado nas midias
sociais. As politicas e leis de confidencialidade
sempre se aplicam.

Ndo fale em nome da Webhelp, a menos que
seja solicitado ou autorizado a fazé-lo.
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