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Uppforandekod — Webhelp-gruppens grundprinciper

1. Webhelps varderingar och

‘ Varderingar

Erkénnande av individuella bidrag &r avgoérande for att sékerstalla -
kollektiv framgang. Er kan nan d e

Vi arbetar med en positiv attityd och féregar med gott exempel. Vi behandlar
andra sa som vi 6nskar att bli behandlade.

Att arbeta som ett team mot gemensamma mal &r viktigare &n

Gemenskap

personliga intressen.

Vi haller vara l6ften till kollegor, kunder och klienter. Han g |Ven h et

Genom att strava efter innovation och ge det lilla extra forsokerfoiraditiel
imponera pa de manniskor vi arbetar med! WOW

‘ Foretagskulturella pelare

Vi ar ett

foretag som satter
manniskor forst
Borja alltid med

N\ _/

Vi satter vara kunder i
centrum

Vi séatter vara kunders basta
i centrum, Det ar sa vi ger

manniskorna, siffrorna det lilla extra

kommer senare

Vi ar passionerade

och andrar Vi stravar efter att

spelplanen njuta av varje dag

Vi anstranger oss, Vi lar oss, Ta det roliga med till jobbet,
. . - sa blir jobbet roligare

Vi innoverar for att férandra

spelet
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Uppforandekod — Webhelp-gruppens grundprinciper

2. Né&gra ord frén grundarna

En uppforandekod for alla och en var.

Vilket ar det basta sattet att leda utvecklingen av ett foretag med en sé explosiv tillvaxt som Webhelp? Som grundare av
en startup som haft en fantastisk tillvéxt stéller vi oss den frdgan varje dag. Denna uppférandekod ar vart konkreta svar:
ett verktyg som gor det mojligt for oss att starka var livfullhet och hallbarhet.

Varje kollega ar fast besluten att komma in till arbetet med sin intelligens, empati och erfarenhet varje dag. Webhelp
investerar i manniskor och den miljé vi arbetar i, eftersom vi vet att nar manniskor frodas, s& har det en stark inverkan pa
oss, vara kunder och vara berérda parter. Webhelp anser att en mer mansklig verksamhet leder till en béttre
kundupplevelse och en halsosammare ekonomi.

Karnan i var plan ar vart ansvar att vara helt tydliga med vara adtaganden. Var uppférandekod ar en grundlaggande referens
nar det galler etik, socialt och miljomassigt ansvar och efterlevnad av finansiella och réttsliga krav. Malet ar att lagga en
gemensam grund som bestar av fortroende och effektivitet for etiskt beteende och ansvarsfulla affarsmetoder. Med detta
i atanke ar vi pa god vag att uppna vart mal om att vara ledande inom kundupplevelse och outsourcing av affarsprocesser.
Vi kommer klara det! Var arbetsmiljo har allt att vinna pa var framgang. Genom att ta till oss denna uppférandekod ger vi
oss sjalva medlen for att skapa en battre framtid tillsammans.

Denna uppforandekod bestar av Webhelp-gruppens grundlaggande varderingar och foretagskulturella pelare. Den finns
till for att pAminna oss om att ta ansvar och agera pa ett transparent satt och den hjalper oss att fatta ratt beslut.

Vi ar alla ambassadorer for Webhelps grundlaggande varderingar. Tack till er alla for att ni noggrant last denna
uppférandekod och foljer dess rekommendationer i hela gruppen.
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Uppforandekod — Webhelp-gruppens grundprinciper

3. Vart ledningsteam

Denna uppférandekod ar ramen som vagleder oss alla att folja ratt beteende i vart dagliga arbete, éverallt i varlden, i varje
verksamhetsgren och pa varje niva i foretaget.

Vi representerar alla Webhelps community 6ver hela varlden. Var och en av oss ansvarar for foretagets valbefinnande.
Som styrelseledaméter atar vi oss att respektera de principer som faststalls i denna uppforandekod och vi férvantar oss
att var och en av er gor detsamma. (https://www.webhelp.com/en-us/about-us/our-leadership/)
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Uppforandekod — Webhelp-gruppens grundprinciper

4. For vem géller denna

Uppforandekoden galler for alla anstéllda i Webhelp-gruppen o6ver hela varlden. Detta inkluderar alla tjansteman,
direktorer, permanent och tillfalligt anstallda och tredjepartsrepresentanter (tredje parts agenter, representanter, konsulter,
distributorer eller mellanhander) som utfor tjanster for eller pa uppdrag av dotterbolag och narstdende foretag i Webhelp-
gruppen (gemensamt "Webhelp"), och de som féretrader Webhelps intressen i samriskféretag.

Vi bor alla folja varderingarna, pelarna och principerna i denna uppférandekod nér vi arbetar i Webhelps dagliga
affarsverksamhet. Webhelps styrelse &r ansvarig for att forsékra att uppforandekoden foljs noggrant och konsekvent i hela
Webhelp. Dessutom ska Webhelps affarspartners, inklusive samarbetspartners, entreprendrer, leverantorer,
aterforsaljare, distributorer, konsulter, agenter och andra tredjepartsrepresentanter, sa langt det ar méjligt géras medvetna
om uppférandekoden och férvantas tillampa liknande varderingar, vardepelare och principer i sin egen verksamhet nar de
bedriver affarer med eller pa uppdrag av Webhelp.

Som anstallda eller arbetstagare pa uppdrag av ett foretag kan det handa att vi ibland bevittnar beteende som bryter mot
var uppférandekod.

Visselblasningsprocessen

Webhelp uppmuntrar sina anstéllda till att ta upp sina fragor eller funderingar med sin 6verordnande, personalavdelningen
och/eller efterlevnadsavdelningen. Det &r viktigt att alla chefer skapar en positiv arbetsmiljé och uppmuntrar sina anstéllda
att kommunicera 6ppet.

Om en anstélld anser att det kan uppsta svarigheter med att informera sin chef eller att den rapporterade oegentligheten
inte leder till 1amplig uppfdljning, kan den kontakta efterlevnadsavdelningen genom att skicka ett mejl till www.bkms-
system.com/phonethics. Om en anstélld &r bekymrad eller misstéanker utan egen vinning och i god tro att ett brott mot
denna uppférandekod och/eller tillamplig lag har intraffat eller kommer att intréffa kan dessa misstankar dessutom
rapporteras anonymt, om lokala lagar tillater det, till www.bkms-system.com/phonethics med all relevant information som
kan styrka pastdendet. Alla sddana rapporter kommer att tas emot i fértroende av efterlevnadsavdelningen, som bekraftar
mottagandet av rapporten och ger upphovspersonen en rimlig tidsram for att bedoma dess tillatlighet.

Vi kommer att sékerstélla en rattvis process vid utredning i enlighet med principerna om sekretess och oskuldspresumtion.
All information som ldAmnas kommer endast att delas med de personer som av goda skal ar i behov av kunskapen, for att
sakerstalla att problemet tas hand om och/eller for att lampliga atgarder vidtas.

Om inga disciplinéra eller réttsliga forfaranden féljer av en rapport kommer uppgifterna som lamnades i samband med
rapporten att forstoras eller arkiveras efter att verifieringen avslutats.

Webhelp tillater inte att nagra motatgarder vidtas mot nagon anstélld som i god tro har rapporterat om ett misstankt brott
mot denna uppférandekod eller tillamplig lag. Om en anstélld upplevt vedergallning for att de rapporterat om ett problem,
bor de kontakta efterlevnadsavdelningen.

Som en del av visselblasningsprocessen har Webhelp automatisk behandling av personuppgifter, i enlighet med
WebHelps sekretesspolicy och med tillampliga rattsliga och lagstadgade krav.
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Uppforandekod — Webhelp-gruppens grundprinciper

5. Webhelp: Ataganden som féretag

Efterlevnad av lagar

Vi p& Webhelp forbinder oss att félja lagar éver hela véarlden. Efterlevnaden av lagen &r naturligtvis den grundlaggande
principen. Vi ar under alla omstandigheter skyldiga att folja alla géllande lagar och andra skyldigheter i de lander dar
Webhelp verkar.

Nar lokal lagstiftning eller skyldigheter staller hogre krav dn de som anges i uppférandekoden bor lokala lagar och
skyldigheter alltid tillampas. Om uppférandekoden féreskriver hogre normer bor den dock réda, savida inte detta bryter
mot gallande lagar och regler.

Det ar vart personliga ansvar att folja lagar, férordningar och skyldigheter, och sarskilt de som &ar kopplade till var
verksamhet. Alla &r skyldiga att undvika deltagande i aktiviteter som kan involvera dem eller Webhelp i olagliga aktiviteter.

Forutom att folja lagar och férordningar bor vi alla visa integritet och uppfylla vara dtaganden i relationer med vara kollegor,
kunder, leveranttrer och andra partners i gruppen.

Hantering av viktiga ber6rda parter

Vi pd Webhelp upprattar relationer baserade pd ©msesidigt samarbete och lojalitet med vara samriskpartners,
entreprendrer, kunder, leverantorer, aterforsaljare, distributorer, konsulter, agenter och tredjepartsrepresentanter (berérda
tredje parter).

Vi har som mal att bilda langvariga samarbeten med berérda tredje parter som accepterar och delar principerna i denna
uppforandekod. Vara partners bor forsta, dela och tillampa samma hoga standarder for affarsetik, sarskilt nar det galler
korruptionsbekampning, skydd av manskliga rattigheter och arbetstagares rattigheter samt hallbar anvandning av miljon.

Vi ska alla agera med fullstandig integritet nar vi behandlar berérda tredje parter och ska undvika intressekonflikter samt
rapportera eventuella faktiska eller potentiella intressekonflikter som uppstar (enligt beskrivningen i avsnittet om
intressekonflikter nedan).

Vi bor vara ytterst forsiktiga med att ta emot eller ge gavor till nAgon som helst i ett affarssammanhang. Gavor och géastfrinet
inkluderar foremal som kontanter eller likvida medel, inklusive underhalining, presentkort, produktrabatter och icke-
yrkesmassiga aktiviteter. Alla sddana gavor och gastfrinet maste begransas till foremal av mycket lagt varde, till exempel
foremal markta med Webhelp-logotypen om man ska ge en gava. Vi far aldrig ta emot eller ge kontantgavor eller -
betalningar, vare sig till en statstjansteman eller en privatperson. Under inga omstéandigheter far vi acceptera en gava och
gastfrihet eller dra nytta av en berérd tredje part som kan paverka, eller ge intryck av att paverka, ett affarsbeslut som ror
den berdrda tredje parten.

Se var sarskilda policy for gavor, gastfrihet och resor och vart forfarande for tillborlig aktsamhet for tredje

PhonEthics!

Om du har problem med efterlevnaden av lag eller hantering av berdrda parter kan du kontakta din nédrmaste
chef, personalavdelningen, efterlevhadsavdelningen eller skicka ett mejl till www.bkms-
system.com/phonethics.
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Uppforandekod — Webhelp-gruppens grundprinciper

Anstallningsforfaranden

Som arbetsgivare félijer Webhelp alla tillampliga lokala lagar och forordningar relaterade till arbete och anstélining,
inklusive, men inte begransat till, lagar och férordningar om minimiléner, maximala arbetstimmar, vilodagar, ersattning och
ratten till kollektiva férhandlingar.

Som en absolut princip kommer Webhelp inte att bedriva eller stédja:
e anvandning av barnarbete

e anvandning av tvangsarbete

e modernt slaveri

e manniskohandel

e anstéllning av olaglig utlandsk arbetskraft.

Dessutom kommer vi inte att samarbeta med samriskpartners, entreprendrer, leverantéorer, aterforsaljare, distributorer,
konsulter, agenter eller andra tredje parter om vi blir medvetna om att de anvander sig av sddana metoder.

Nar det géaller arbetarskydd av studenter garanterar Webhelp korrekt underhall av studentuppgifter, noggrann tillborlig

aktsamhet angdende utbildningspartners och skydd av studenters rattigheter i enlighet med gallande lagar och
férordningar.

Behandling av anstéllda

Pa Webhelp har var och en mdjlighet att utveckla sin personliga kompetens och stodja den kollektiva utvecklingen av
Webhelp. Tre grundlaggande principer ligger till grund for Webhelp som organisation:

e Likabehandling: Ingen ska diskrimineras pa grund av alder, funktionshinder, etnicitet, ras, kon, civilstand, nationellt
ursprung, politisk tillhdrighet, ras, religion, sexuell laggning, konsidentitet, fackféreningsmedlemskap eller férening
(anstallda ar fria att umgas med andra, bilda och ansluta sig till organisationer efter eget val) eller ndgon annan status
som skyddas av tillamplig nationell eller lokal lagstiftning, vid anstélining och i andra anstéllningsforfaranden. Ingen
ska kravas att presentera graviditetstest eller medicinska tester, savida det inte uttryckligen och sarskilt godkants enligt
lokala foreskrifter eller ar nodvandigt for arbetsplatsens sakerhet, och de far inte diskrimineras pa grund av
testresultaten.

e Respekt for varje individ, inklusive varje arbetstagares ratt till vardighet och integritet. Alla pa Webhelp har rétt till en
arbetsplats utan nagon form av évergrepp och/eller trakasserier, vare sig fysiska eller verbala, inklusive, men inte
begransat till, odnskade sexuella ndrmanden, hotande beteende och stétande kommentarer eller beteende. Dessutom
ska den privata information som samlas in om de anstéllda eller innehas av Webhelp respekteras och hanteras i
enlighet med tillampliga lagar och férordningar.

e En sadker och hélsosam arbetsmiljo. Webhelp ska sakerstélla efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar om
hélso- och sékerhetsnormer och minska hélso- och arbetsrisker nar det &r mojligt genom att sékerstélla sarskilda
interna rutiner och personlig utbildning. Webhelp erbjuder till exempel sina anstéllda rimligt tillgangliga och rena
toaletter och dricksvatten. Matsalar och matberednings- och lagringsutrymmen ska vara sanitéra.

PhonEthics!

Om du har problem med anstéllningsférfaranden kan du prata med din nérmaste chef, personalavdelningen,
efterlevhadsavdelningen eller skicka ett mejl till www.bkms-system.com/phonethics.

De kommer att hjélpa och stodja dig.
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Uppforandekod — Webhelp-gruppens grundprinciper

6. Ataganden som medlemmar av
foretaget

% Rattvis behandling av kunder och
leverantorer

Vi agnar var energi at att gora vara kunder néjda och detta bor alltid vara var prioritet.

Vi ska behandla vara kunder och leverantorer arligt och réattvist, oavsett foretagets storlek. Webhelp atar sig att inte
medvetet férvranga sina produkter eller fjanster i sina annonser, offentliga uttalanden eller kampanjerbjudanden till sina
kunder.

Anstdllda som forhandlar avtal bor se till att alla uttalanden, meddelanden och presentationer &r tillférlitliga.
Forhandlingarna genomfors i enlighet med reglerna for etik och laglighet.

Webhelp har tillhandahallit system som mojliggor utvarderingar av dess och dess under- och sekundara leverantérers
anlaggningar och verksamhet.

Webhelp har aven utvecklat och underhallit ledningsprogram och utbildningsprogram for sina kunders anstéllda for att
underlatta korrekt implementering av dess policyer och forfaranden och for att uppfylla sina mal for kontinuerlig forbattring.

Webhelp har en process for att formedla tydlig och korrekt information om dess prestanda, praxis, policyer och
forvantningar till sina anstéllda, sekundéra leverantérer och kunder.

% Rattvis konkurrens

Webhelp tror pa rattvis, arlig och 6ppen konkurrens. Vi ska strikt félja gallande konkurrens- och kartellagar i alla lander dar
vi bedriver var verksamhet. Dessa lagar forbjuder avtal och handling som kan begrénsa eller negativt paverka rattvis
konkurrens och handel.

Vi erhdller inte féretagshemligheter med olagliga medel, inklusive mutor.

Dessutom utbyter eller avslojar vi inte kommersiellt kénslig information fér konkurrenter, séarskilt information om

foretagshemligheter. Vi bor alltid se till att arten och syftet med all kommunikation med vara konkurrenter inte har en
negativ paverkan pa den rattvisa konkurrensen.

PhonEthics!

Om du ar bekymrad over rattvis behandling av kunder och leverantorer eller rattvis konkurrens kan du tala med din
narmaste chef, personalavdelningen, efterlevnadsavdelningen eller skicka ett mejl till www.bkms-
system.com/phonethics.

De kommer att hjalpa och stédja dig.
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Uppforandekod — Webhelp-gruppens grundprinciper

Interessekonflikt

En hog niva av lojalitet och integritet forvantas av oss alla. Om inte férhandsgodkannande har erhallits fran Webhelp far vi
inte arbeta for en befintlig eller potentiell konkurrent medan vi fortfarande ar anstéllda hos Webhelp. En intressekonflikt &r
inte n6dvandigtvis ett problem i sig, men om man inte deklarerar och hanterar den korrekt kan det fa negativa konsekvenser
for den anstallda och Webhelp.

Vi bor undvika faktiska eller uppenbara intressekonflikter mellan vara egna personliga intressen eller tillhorigheter och
Webhelp eller dess kunders intressen. Potentiella intressekonflikter kan till exempel uppsta om vi har:

e ett direkt eller indirekt finansiellt eller formanligt intresse (t.ex. genom en familiemedlem eller ett néra forhallande)
® ett anstallningsforhallande med en konkurrent, leverantér, kund eller motpart

® tagit emot formaner fran en konkurrent, leverantér, entreprendr eller annan tredje part (enligt beskrivningen i
avsnittet ovan om hantering av andra berérda parter).

PhonEthics!

Om du har problem med en intressekonflikt kan du tala med din narmaste chef, personalavdelningen,
efterlevnadsavdelningen eller skicka ett mejl till www.bkms-system.com/phonethics.

De kommer att hjélpa och stodja dig.

% Mutor och korruption

Webhelp stravar efter att vinna affarer genom rattvis, arlig och 6ppen konkurrens pa marknaden och tolererar inte mutor
eller ndgon annan form av korruption, antingen direkt eller via en tredje part. Webhelp foljer strikt alla lagar mot korruption,
utpressning, forskingring och mutor som géller for dess verksamhet och olika féretag runt om i varlden. Vidare ar det
absolut forbjudet att anvanda foretagets pengar eller resurser for att lamna politiska bidrag.

Lagar mot mutor och korruption &r komplexa och straffen for individer och Webhelp kan vara strénga. Alla personer som
gor affarer pa uppdrag av Webhelp, inklusive tredje parter, maste félja Webhelps policy om etik och bekampning av
mutor ("AB&E Policy”). Denna policy bor ses dver tillsammans med denna uppférandekod for vagledning vid felaktiga
betalningar, engagemang och Overvakning av tredje parter, foretagsgdvor och gastfrihet samt politiska bidrag,
underlattande betalningar, sponsring och donationer m.m.

| synnerhet ar rimlig och &rlig gastfrihet och PR-utgifter som syftar till att uppratthalla hjartliga relationer erkanda som en
legitim del av att gora affarer. Sddana fordelar far dock endast ges eller accepteras om de tjanar ett legitimt affarssyfte och
inte tjanar till att erhalla eller ge en otillborlig fordel.

PhonEthics!

Om du har problem eller fragor om mutor och korruption kan du kontakta efterlevnadsavdelningen eller skicka ett
mejl till www.bkms-system.com/phonethics.

De kommer att hjélpa och stodja dig.
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Penningtvat och skatteflykt

For att undvika att bli involverad i penningtvatt kraver Webhelp att dess anstallda rapporterar till efterlevnadsavdelningen
om en anstalld kanner till eller missténker att en enhet eller en person med vilken Webhelp bedriver verksamhet (inklusive
kunder, samarbetspartners, entreprendrer, leverantorer, aterforsaljare, distributorer, konsulter, agenter eller andra
tredjepartsrepresentanter) kan ha varit aktiva i eller gynnats av brottslig verksamhet, inklusive verksamhet som ar férbjuden
enligt denna uppférandekod i avsnitten om handel med vardepapper, rattvis konkurrens, mutor och korruption, import- och
exportregler och sanktioner. Vi ser till att vi inte underlattar skatteflykt for vara berérda parter (kunder, leverantorer...)

Se var sarskilda policy for ekonomiska sanktioner.

= Rakenskaper och affarshandlingar

Webhelp har ett ansvar for att halla och underhalla fullstandig och korrekt bokforing och rakenskaper. Vi ska omedelbart
och korrekt registrera alla finansiella transaktioner i enlighet med féretagets policy och uppratthalla lamplig styrkande
dokumentation. Dessa regler galler oavsett hur liten betalningen ér.

Vi bor alla samarbeta med alla férfragningar fran interna och externa revisorer och uppfylla deras férvantningar. Vi bor inte
skapa eller delta i skapandet av falska eller vilseledande affarshandlingar eller bokféringsposter. Vi kraver
férhandsgodkannande for alla utgifter som uppkommer pa uppdrag av Webhelp i enlighet med Webhelps policyer. Vi bor
inte krava erséttning for sddana utgifter om de inte verkligen uppstatt inom ramen for ett projekt eller aktiviteter som utforts
pa uppdrag av Webhelp.

PhonEthics!

Om du har vetskap om ofullstandig eller felaktig information eller utldtanden som visas i foretagets affarshandlingar
eller finansiella konton kan du tala med efterlevnadsavdelningen eller skicka ett mejl till www.bkms-
system.com/phonethics.

De kommer att hjéalpa och stodja dig

A Konfidentiell information

Vi ska vara noga med att hantera konfidentiell information som Webhelp innehar i samband med vara tjanster, produkter,
processer, patent, kunskap eller personal, eller var industriella, strategiska och finansiella verksamhet. Sadan information
far inte avslojas eller offentliggéras utan forhandsgodkannande fran Webhelp.

Dessutom delar vara kunder, leveranttrer och andra affarspartners ofta konfidentiell och skyddad information med oss.
Webhelp &r en palitlig partner till dem. Vi bér alla hantera information och data som tillhandahalls av tredje part forsiktigt, i
enlighet med de villkor under vilka informationen lamnades till Webhelp och i enlighet med alla tillampliga lagar och
forordningar. Den allmanna regeln ar att inte avsloja information om Webhelp eller dess kunder och partners, savida inte
Webhelps policyer eller lagen uttryckligen kraver att du gor det.

Tillgang till statligt sekretessbelagda uppgifter kraver sarskilt tillstdnd, beroende pa kanslighetsnivan. Varje utbyte eller

utlAmnande av sekretessbelagda uppgifter eller utrustning ska strikt dverensstdmma med géllande och tillampliga
sakerhetsprocesser.
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Skydd av personuppgifter

Vi ar alla forpliktade att se till att foretagets resurser anvands pa ett lampligt och effektivt satt samt for legitima
affarsandamal. Alla Webhelps resurser eller kundens resurser som gors tillgangliga for Webhelp maste skyddas mot
obehorig eller olamplig atkomst, anvandning, forstdrelse och mot stéld och bedrageri.

Ingen far anvanda foretagets eller kunders egendom for personligt bruk eller gora den tillganglig fér ndgon annan person
for anvandning till forman for andra parter &n Webhelp.

| synnerhet har Webhelp atagit sig att respektera de viktigaste principerna for skydd av personuppgifter som anges i
tillampliga lagar och forordningar. | detta syfte och i enlighet med riktlinjerna fran efterlevnadsavdelningen, genomfor
Webhelp tekniska och organisatoriska atgarder i enlighet med den allmanna dataskyddsférordningen (EU 2016/679)
“GDPR” och med flera rekommendationer fran nationella myndigheter dar behandling av personuppgifter utfors.

Se var policy har.

PhonEthics!

Om du ar bekymrad 6ver respekten for konfidentiell information eller skyddet av personuppgifter kan du tala med
din nédrmaste chef, personalavdelningen, efterlevnadsavdelningen eller skicka ett mejl till
privacy @webhelp.com.

De kommer att hjélpa och stodja dig.

Respekt for Webhelps rykte

Vi ar ansvariga for att inte anvanda information pa ett satt som skulle skada Webhelp eller ndgon av dess kunder och for
att skydda Webhelps rykte genom vart beteende och deklarationer pad nagot medium (skriftliga medier, radio och TV,
fotografiska medier, sociala natverk, e-post, telefon).

Om Webhelps rykte tar skada skadar det oss alla.

Skydd av foretagets tillgangar

Webhelps tillgadngar ar nyckeln till var langsiktiga utveckling. Vi ar alla forpliktigade att vara forsiktiga vid hantering av
Webhelps egendom (inklusive all slags materiell och immateriell egendom) for att undvika forlust, stéld eller olaglig
anvandning som leder till allvarliga skador. | detta syfte sakerstéller Webhelp att dess tillgngar ar skyddade mot
férskingring och manipulation. Anvandning av Webhelps egendom for personlig vinning &r till exempel férbjuden.

Vi bor behandla vara datorer, vara skrivbord och var arbetsmiljo med respekt.

Webhelp ska respektera immateriella rattigheter och skydda kundinformation. De ska forvalta teknologi och kunskap pa
ett satt som skyddar immateriella réttigheter.
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PhonEthics!

For eventuella incidenter, skador eller fel relaterade till foretagets egendom kan du tala med din narmaste chef,
personalavdelningen, efterlevnadsavdelningen, avdelningen fér upphandling och sakerhet eller skicka ett mejl
till www.bkms-system.com/phonethics.

De kommer att hjalpa och stédja dig.

= Regler og sanktioner for import och export

Som ett globalt foretag képer Webhelp varor och tjanster frdn en mangd olika leverantérer. Webhelp tillhandahaller aven
tjanster till kunder 6ver hela varlden. Darfor ar det viktigt att Webhelp noggrant foljer alla tillampliga regler som styr
handelsregler, embargon, sanktionslistor och import- och exportrestriktioner.

Miljoskydd, hallbarhet och foretagets sociala
ansvar (CSR)

Webhelp har atagit sig att skydda miljon och uppratthaller denna princip i utférandet av sin verksamhet. Foretagets nya
slogan “Manskligare affarer” bekraftar aven Webhelps engagemang for hdga krav pa socialt och miljomassigt ansvar, etiskt
beteende och kontinuerlig forbéttring

Nar det géller miljéskydd sakerstaller Webhelp att nationella, europeiska och internationella lagar och férordningar foljs
och infor lampliga ledningssystem och resultatméatningsverktyg.

Vi ar alla ansvariga for att bidra till att minska var miljopaverkan dar vi kan. Varje litet steg raknas. Vi bor alla inféra
miljévanliga processer och vidta alla atgarder som kravs for att minska eventuella negativa effekter pa miljon.

Nar det galler CSR-fragor ar Webhelps mal att samla de manga lokala initiativen under Webhelps globala varuméarke som
ett paraply for alla aktiviteter. Webhelps globala CSR-program fokuserar pa tre &mnen:

e Manniskor: “Att satta manniskor forst” med socialt ansvarsfull utlaggning, stdéd fran varje lokal enhet, mangfald,
inkludering och vélbefinnande.

e Planeten: “Att betala var del” med atgarder som ror energieffektivitet och atervinning, erhallandet av miljocertifieringar
for miljovanliga anlaggningar, minimering av avfall och utveckling av miljoinitiativ.

e Framsteq: “Battre affarer” med hallbara partners genom att utféra kontroll och styrning genom IT-verktyg och policyer
i enlighet med lokala bestammelser, samt implementering av basta praxis for dataskydd och spridning av startup-
mentaliteten.

Dessutom har Webhelp skapat sin egen CSR-stiftelse, "Think Human”, for utbildning och inkludering.
Webhelp har ocksa utnamnt en foretagsrepresentant for att sékerstalla implementering och regelbunden granskning av
dess ledningssystem. Foretaget har en CSR-representant som rapporterar direkt till féretagsledningen och har ansvar och
befogenhet att hantera social och miljomassig efterlevnad fér verksamheten.
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Webhelp &r en del av FN:s Global Compact. Som sadan foljer vi dessa tio principer:

Respektera
och stddja internationellt erkénda manskliga 1 + S
réttigheter inom ditt paverkansomrade -

Séakerstall
{@} 2 att ditt foretag inte deltar p& nagot satt i brott
R mot manskliga rattigheter

Stddja
foreningsfrihet och effektivt erkannande av QQQ
ratten till kollektiva forhandlingar .

Eliminera
De alla former av tvangsarbete

Utrota
alla former av barnarbete i ditt foretag 5 @ﬁa

Starka
- alla metoder som avlagsnar nagon form av
N R
diskriminering fran arbetsplatsen

Anta
en ansvarsfull, férebyggande och proaktiv 7 Q@
roll i bemoétandet av miljdutmaningar .

Utveckla
ﬁ@Q@ 8 initiativ och metoder for att framja storre
' miljdansvar
Framja
utveckling och spridning av miljévanlig
teknik
Bekampa

ﬁ@ 1 korruption i alla dess former, inklusive
utpressning och mutor
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