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1. Webhelp vértibas un kultiras

pamati
‘ Vertibas

Individuala ieguldijuma nozimes apzinasanas ir izSkirigs masu veiksmes
pamatfaktors.

Més ar pieméru demonstréjam pozitivu attieksmi un pret citiem izturamies ta,
ka més vélamies, lai izturétos pret mums.

Mums svarigak ir sadarboties kop&ju mérku laba, nevis centréties uz
personigam interesém.

Més turam kolégiem, klientiem un patérétajiem dotos solfjumus.

Més vienmér parsteidzam masu sadarbibas partnerus ar to, ka izdaram
vairak un esam atverti inovacijam!

Cilveks pirmaja vieta
Vienmér sakam ar cilvékiem,
tikai tad pievérsamies
skaitliem.

Més aizrautigi
mainam spéles
noteikumus

Més cenSamies, macamies
un izmantojam inovacijas, lai
mainitu spéles noteikumus.
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Atziniba

Vienotiba
Apnemsanas

Oho!

Rapes par klientu
Mums rp madsu klientu
intereses, tapéc més daram
vairak, neka no mums
sagaida.

Censamies izbaudit
katru dienu

Més esam jautri darba,
tapéc art darbs ir jautrs.
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2. Vards masu dibinatajiem

Vienots étikas kodekss ikkatram no mums un mums visiem.

Kas ir labakais veids, ka attistit uznémumu ar tik strauju izaugsmi k& Webhelp? Ka uznemuma dibinataji, kuri ir
pieredzéjusi galvu reibinoSu izaugsmi, més $o jautajumu pardomajam ik dienu. Sis Ricibas kodekss sniedz konkrétu
atbildi — tas ir darbariks, kas |auj mums pilnveidot misu dinamiku un izturibu.

Ikviens kolégis apnemas katru dienu likt lietd savu inteligenci, empatiju un pieredzi. Webhelp iegulda cilvékos un vidé,
kura més stradajam, jo zinam, ka cilvéku labsajlta ietekmé mis pasus, musu klientus un masu akcionarus. Webhelp
uzskata, ka cilvécigaka pieeja biznesam nozimé labaku klienta pieredzi un

ST plana centra ir uzdevums pilniba izskaidrot, ko esam apnémusies darit. Ricibas kodekss ir fundamentals dokuments,
kura ir runa par étiku, socialo un vides atbildibu un finansialu un juridisku atbilstibu. Mérkis ir veidot kopéju uzticibas un
efektivitates pamatu, lai nodroSinatu étisku rictbu un atbildigu biznesa praksi. Tas mums palidz sasniegt mérki — kit par
vado$o uznémumu klientu pieredzes un biznesa procesu arpakalpojumu nodrosinasana. Més to varam! Masu vide var
tikai ieglt no misu panakumiem. Pienemot So Ricibas kodeksu, més nodrosinam resursus, lai visi kopa varétu bavet
valdzinos$aku nakotni.

Ricibas kodeksa ir ieklautas Webhelp grupas pamatveértibas un kultiras pamati. Tas mums atgadina bt atbildigiem un
atklatiem sava darba. Ricibas kodeksa mérkis ir palidzét mums pienemt pareizos lemumus.

Més visi esam Webhelp pamatvértibu un kultlras pamatu véstnieki. Paldies visiem, kuri ripigi izlasis So Ricibas
kodeksu un nems veéra ta rekomendacijas visas grupas ietvaros!
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3. Misu komanda

Sis Ricibas kodekss ir domats, lai mums visiem palidzétu apgut pareizu uzvedibu misu ikdienas profesionalaja dzivé visa
pasaulg, katra aktivitaSu sadala un katra uznémuma liment.

Més visi parstavam Webhelp kopienu visa pasaulé. Més katrs esam atbildigi par uznémuma labkl

jlbu. K& uznémuma

valdes locekli més apnemamies cientt $aja Ricibas kodeksa paustos principus, un més sagaidam, ka jus visi darisiet tiegi
tapat. (https://www.webhelp.com/en-us/about-us/our-leadership/)
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4.Uz ko $is kodekss attiecas?

Ricibas kodekss attiecas uz visiem Webhelp grupas darbiniekiem visa pasaulé, taja skaita uz amatpersonam, direktoriem,
stradniekiem, pagaidu darbiniekiem un tre$as puses parstavjiem (tre$as puses agenti, parstavji, konsultanti, izplatitaji un
vidutaji), kuri sniedz pakalpojumus no meitas uznémumiem vai saistitiem uznémumiem Webhelp grupa (Webhelp), ka art
uz tiem, kuri parstav Webhelp intereses jebkura kopuznémuma.

Mums visiem ikdienas darba ir janem véra kodeksa vértibas, kultras pamati un principi. Webhelp vaditaji ir atbildigi par
to, lai kodekss tiktu stingri un pastavigi ievérots visa uznémuma. Webhelp uznéméjdarbibas partneri, taja skaita
kopuznémumu partneri, ligumu slédzé&ji, piegadataji, produktu talakpardevéji, izplatitaji, konsultanti, agenti un citi treSo
pusu parstavji, ir jainformé par Ricibas kodeksu, kad vien tas ir iesp&jams, un tiek sagaidits, ka vini ievéros Ilidzigas
vértibas, kultlras pamatus un principus, kad iesaistisies uznémeéjdarbiba ar Webhelp vai parstavés to ka darba izpilditaji

Trauksmes cel$ana

Uznémuma darbinieki un cilveki, kuri ar savu darbu parstav uznémumu, var konstatét nepienemamu ricibu, kas parkapj
musu Ricibas kodeksu.

Més nopietni mudinam darbiniekus uzdot jautajumus vai pastastit par savam raizém vietéjiem menedzeriem, Cilvékresursu
departamentam un/vai Juridiskajam un Atbilstibas departamentam. Visiem menedZeriem ir janodroSina pozitiva darba vide
un jamudina darbiniekus komunicét atklata veida.

Ja darbinieks uzskata, ka batu grati informét savu menedzeri, vai arf situacija, par ko zinos, netiks pienacigi risinata, vins
var sazinaties ar Atbilstibas departamentu, rakstot uz www.bkms-system.com/phonethics.

Savukart, ja darbinieks labako nodomu vadits un bez savtigiem noltkiem uzskata, ka cits cilvéks ir parkapis Ricibas
kodeksu un/vai likumu, tad aizdomas var iesniegt anonimi, ja vien vieté&jie likumi to pielauj. ArT $aja gadijuma jaraksta uz
www.bkms-system.com/phonethics, sniedzot visu informéaciju, kura pamato stdzibu. Departaments $adus zinojumus
sanems konfidenciali, apstiprinds zinojuma sanem$anu un informés ta iesniedzéju par samérigu laikposmu, kura tiks
izskatits, vai zinojums ir pamatots.

Nodros$inasim godigu procesu izmekl&$anas laiku, nemot véra konfidencialitati un nevainiguma prezumpciju. Visa izplatita
informacija tiks nodota tikai tiem cilvékiem, kuriem ir legitims iemesls to zinat, lai nodrosinatu, ka situacija tiek risinata
un/vai piemérotie soli tiek sperti.

Ja zinojumam nesekos disciplinari vai juridiski procesi, ar zinojumu saistitie dati tiks iznicinati vai ievietoti arhiva péc
parbaudes beigam.

Webhelp nepielaus nekadu atriebibu pret darbinieku, kur$, labako nodomu vadits, ir zinojis par aizdomam, ka Ricibas
kodekss vai likums ir parkapts. Ja darbinieks uzskata, ka ir bijusi $ada atriebiba, tad par to ir jazino Atbilstibas
departamentam. Trauksmes celSanas laika Webhelp nodroSina automatisku personigo datu apstradi atbilstigi uznémuma
privatuma politikai, ka arT jebkuram attiecigdm juridiskajam vai normativajam prasibam.
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5. Webhelp: uznémums apnemas

Atbilstiba likumam

Webhelp apnemas ieveérot visus likumus visa pasaulé. Atbilstiba likumam noteikti ir fundamentals princips. Mums visos
gadijumos ir jaievéro likumi un citas prasibas, kas pastav visas valstis, kuras darbojas Webhelp.

Ja vietéjie likumi vai parazas nosaka augstakus standartus par tiem, kuri ir minéti Ricibas kodeksa, tad vienmér ir janem
véra vietgjie likumi vai parazas. Savukart, ja Ricibas kodeksa ir paredzéti augstaki standarti, tad tie ir jaievéro, ja vien tas
nenozimé nelikumigu darbibu.

Més katrs esam atbildigs par likumu, normativu un prasibu ievéroSanu, it ipasi tajos gadijumos, kad tie ir saistiti ar masu
uznéméjdarbibu. Mums visiem ir piendkums izvairities no darbibam, kas varétu iesaistit darbiniekus vai Webhelp
nelikumigas aktivitatés.

Papildus atbilstibai likumiem un normativiem mums visiem butu jaizturas godpratigi un jatur solfjumi, kurus esam devusi
kolégiem, klientiem, piegadatajiem un citiem grupas partneriem.

Attiecibas ar nozimigam ieinteresétajam
pusém

Webhelp attiecibas ar masu kopuznémumu partneriem, Iigumslédzéjiem, klientiem, piegadatajiem, talakpardevejiem,
izplatitajiem, konsultantiem un tre$o pusu parstavjiem (“treSo pusu ieinteresétas personas”) veido uz abpuséjas
sadarbibas un lojalitates pamata.

Viens no mérkiem ir nodrosinat ilgtermina attiecibas ar treSo pusu ieinteresétajam personam, ar kuram mums ir kopigi
principi, kadi minéti $aja Ricibas kodeksa. Masu partneriem ir jasaprot, jadala un jaievies tie pasi augstie biznesa étikas
principi, it Tpasi attieciba uz pretkorupcijas procesiem, cilvéku un darba tiesibu aizsardzibu, ka ar ilgtspé&jigu vides
izmantoSanu.

Darbosimies pavisam godpratigi attiecibas ar treSo pusu ieinteresétajam personam, ka ari izvairisimies no interesu
konflikta un zinosim par Tstiem vai iesp&jamiem intereSu konfliktiem (skat. talak sadalu par $§adiem konfliktiem).

Mums ir jabat loti uzmanigiem, ja sanemam vai davinam kadu davanu biznesa darfjumu ietvaros. Runa ir par naudu vai
tas ekvivalentiem, taja skaitd apmaksatu izklaidi, davanu kartém, produktu atlaidém vai aktivitatém arpus biznesa
darfjumiem. Sada veida davanas jaaizstaj ar loti mazvértigiem priekSmetiem, pieméram, priekSmetiem ar Webhelp logo.
Més nekada gadijuma nedrikstam pienemt vai dot naudu vai citus maksajumus valdibas parstavjiem un privatpersonam.
Nekada gadijuma nedrikstam pienemt davanas vai gat labumu no treSo pusu ieinteresétas personas, kas var ietekmét vai
radit iespaidu par ietekmi uz biznesa Iemumiem saistiba ar o personu.

Ipasi skat. masu politiku attieciba uz davanam, citam priek$rocibam, celojumiem un tre$o pusu uzticamibas
parbaudes procesu.

PhonEthics!

Ja tev ir bazas par atbilstibu likumam vai par attiecibam ar nozimigam ieinteresétajam personam,
sazinies ar savu tieSo menedzeri, Cilvékresursu departamentu vai Atbilstibas departamentu vai
art raksti uz www.bkms-system.com/phonethics.

Vini tev palidzés un tevi atbalstis.
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Nodarbinatibas prakse

Webhelp ka darba devéjs ievéro visus vietéjos likumus un normativus, kas saistiti ar darbu un nodarbinatibu, taja skaita —
bet ne tikai — attieciba uz minimalo algu, maksimalajam darba stundam, atpttas dienam, kompensacijam un tiestbam
piedalities darba kopliguma slégSanas sarunas.

Webhelp principi nosaka, ka uznémums nekad neiesaistities un neatbalstis:

bérnu nodarbinatibu;

spaidu vai piespiedu darbu;

moderno verdzibu;

cilvéktirdzniecibu;

nelikumigu arvalstu darbaspéka nodarbinasanu.

Turklat més neiesaistisimies attiecibas ar kopuznémumu partneriem, darbuznéméjiem, piegadatajiem, talakpardevéjiem,
izplatitajiem, konsultantiem, agentiem vai citam tre$ajam pusém, ja uzzinasim, ka tie ir iesaistiti minétajos procesos.

Attieciba uz studentu darba aizsardzibu Webhelp garanté atbilstigu studentu datu saglabasanu, precizu izglitibas
partneru parbaudi, ka arT studentu tiesibu aizsardzibu atbilstigi attiecigiem likumiem un normativiem.

IzturéSanas pret darbiniekiem

Webhelp ir vieta, kur ikkatram no mums ir iespé&jas attistit personigas prasmes un atbalstit Webhelp kolektiva attistibu.
Webhelp organizacijas pamata ir tris fundamentali principi:

e Vienlidziga attieksme: nedrikst diskriminét, balstoties uz vecumu, invaliditati, tautibu, rasi, dzimumu, laulibas statusu,
nacionalitati, politisko piederibu, religiju, seksualo orientaciju, dzimumidentitati, piederibu arodbiedribai (darbinieki var
brivi veidot saites ar citiem un izveidot vai pievienoties jebkurai organizacijai) vai jebkuru citu statusu, ko aizsarga
attiecigie nacionalie vai lokalie likumi, ja runa ir par darba pienemsanu vai citu nodarbinatibas praksi. Nevienam nebis
obligati javeic gratniecibas tests vai mediciniska parbaude, ja vien tas nav Tpasi paredzéts lokalos normativos vai art
nepiecieSams darbavietas dro$ibai, un $adu parbauzu rezultati nebds diskriminacijas iemesls.

e Ciena pret katru individu, ka arT individa tiesibas uz cienpilnu attieksmi un privatumu. Visiem Webhelp darbiniekiem ir
tiesibas stradat vieta, kas ir briva no launpratigas izmantoSanas un/vai uzmaksanas, neskatoties uz to, vai ta ir fiziska
vai verbala, taja skaita — bet ne tikai — seksuala uzmaksanas, draudiga riciba vai aizvainojosas piezimes un uzvediba.
Webhelp vienmér ievéro privatumu attieciba uz informaciju, kadu tas ievac par saviem darbiniekiem, un $o informaciju
uzneémums izmanto atbilstigi attiecigiem likumiem un normativiem.

e Drosa un veseliga darba vide. Webhelp nodro$ina atbilstibu attiecigiem likumiem un normativiem, kas saistiti ar
veselibas un droSibas standartiem, un, izmantojot konkrétus iek§&jos procesus un personigas apmacibas, péc iespéjas

mazina veselibas un ar nodarbinatibu saistitus riskus. Pieméram, Webhelp darbiniekiem nodrosina pieejamas un tiras
labiericibas un dzeramo tdeni. EdinaSanai, partikas gatavo$anai un uzglabasanai allaz jabat sanitaram.

PhonEthics!

Sazinies ar savu tieSo menedzeri, Cilvékresursu departamentu vai Atbilstibas departamentu, ja
tev ir bazas par nodarbinatibas praksi, vai art raksti uz phonethics@webhelpcom.

Vini tev palidzés un tevi atbalstis.
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6. Solijumu turéSana — nozimiga

% Godiga izturésanas pret klientiem un
piegadatajiem
Més censamies, lai masu klienti ir apmierinati, un tai vienmér ir jabat masu prioritatei.
Pret klientiem un piegadatajiem izturésimies godigi un taisnigi, vienalga, cik liels vai mazs ir attiecigais uznémums.
Webhelp nekad apzinati nemelos par saviem produktiem un pakalpojumiem reklamas, publiskos pazinojumos vai

piedavajumos klientiem.

Darbinieki, kuri saruna ligumus, nodrosina, ka visi izteikumi, komunikacija un prezentacijas ir uzticami. Sarunam jaatbilst
étikas un likumibas principam.

Webhelp ir radijusi sistémas, kas lauj izvértét gan pasa uznémuma, gan apakSuznéméju un nakama limena piegadataju
telpas un darbibu.

Klientiem Webhelp nodroSina menedZzmenta un darbinieku apmacibu programmas, lai veicinatu atbilstigas politikas un
proceddru ievieSanu, ka arT lai sasniegtu Webhelp nepartrauktos pilnveides mérkus. Webhelp ir pieejama proceddra, kas

lauj skaidri un precizi nodot informaciju par grupas darbibu, praksi, politiku un gaidam attieciba uz darbiniekiem, nakama
Iimena piegadatajiem un klientiem.

gi@ Godiga konkurence

Webhelp uzticas taisnigai, godigai un atklatai konkurencei. Rupigi ieverosim attiecigos konkurences un pretmonopola
likumus visas valstis, kuras darbojamies. Sie likumi aizliedz vieno$anos vai ricibu, kas var ierobezot vai ietekmét godigu
konkurenci un tirdzniecibu.

Més neieglstam konkurétspéjigu informaciju nelikumiga veida, taja skaitd nemaksajam kukulus.

Turklat més neatklasim un nenodosim sensitivu komercinformaciju konkurentiem, it ipasi ja runa ir par tirdzniecibas

noslépumiem. Més vienmér nodrosinam, ka sazina ar konkurentiem komunikacijas raksturs un iemesli nekad negativi
neietekmé godigu konkurenci.

PhonEthics!

Ja tev ir bazas par godigu attieksmi pret klientiem un piegadatajiem vai art par taisnigu konkurenci,
sazinies ar savu tieSo menedzeri, Cilvékresursu departamentu vai Atbilstibas departamentu vai
art raksti uz www.bkms-system.com/phonethics.

Vini tev palidzés un tevi atbalstTs.
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Interesu konflikts

No mums visiem tiek sagaidits augsts lojalitates un godpratibas limenis. Ja vien iepriek$ nav iegita atlauja no Webhelp,
més nedrikstam iesaistities darba ar esosu vai iespéjamu konkurentu, kamér esam Webhelp darbinieki. Galvena probléema
ne vienmeér ir pats intereSu konflikts, bet tas, ka $ada konflikta neatziSana un neparvaldi$ana var radit negativas sekas
darbiniekam un Webhelp.

Mums ir jaizvairas no esoSiem vai Skietamiem intereSu konfliktiem starp misu personigajam interesém vai saitém un tam,
kuras ir Webhelp vai ta klientiem. lesp&jami intereSu konflikti var rasties, ja mums ir:

e tieSas vai netiesas finansu vai priekSrocibu intereses (piem., saistitas ar gimenes locekli vai kadu, ar kuru mums
ir tuvas attiecibas);

e darba attiecibas ar uzn@émuma konkurentu, piegadataju, klientu vai darijuma partneri;

e priekSrocibas no uznémuma konkurenta, piegadataja, llguma partnera vai tre8as puses (skat. iepriek§&jo sadalu
par citdm ieinteresétam personam).

PhonEthics!

Sazinies ar savu tieSo menedzeri, Cilvékresursu departamentu vai Atbilstibas departamentu, ja
tev ir bazas par interesu konfliktu, vai art raksti uz www.bkms-system.com/phonethics.

Vini tev palidzés un tevi atbalstis.

% Kukulo$ana un korupcija

Webhelp princips ir gat panakumus uznéméjdarbiba tikai ar taisnigu, godigu un atklatu konkurenci tirgl, un Webhelp
noraida kukulo$anu vai jebkada cita veida tieSu vai ar treSo pusi saistitu korupciju. Webhelp stingri ievéro visus likumus
pret kukuloSanu, korupciju, izspieSanu un piesavinasanos, kadi attiecas uz grupas uznémumiem un darbu visa pasaulé.
Uznémuma naudas vai resursu snieg$ana politiskam partijam ir absoldti aizliegta.

Likumi pret kukuloS8anu un korupciju ir sarezgtti, un sodi individiem un Webhelp grupai var bat skarbi. Visiem, kuri iesaistas
biznesa ar Webhelp, taja skaita treSajam pusém, ir saistosa Webhelp kukuloSanas novérsanas un étikas politika (AB&E
Policy). ST politika ir jaskata kopa ar Ricibas kodeksu, lai novérstu nelikumigus maksajumus, iesaistitos un parbaudrtu
tre$as puses, biznesa davanas un viesmilibu, ziedojumus politiskam partijam, veicinaSanas maksajumus, sponsoréSanu
un ziedojumus, u. c.

Sapratiga un godiga viesmiliba, ka arT ar reklamu saistiti izdevumi, kuru mérkis ir uzturét pieklajigas attiecibas, ir atziti par
legitimu biznesa elementu. Tomér $adas priekSrocibas var sniegt vai sanemt tikai tad, ja tas atbilst legitimam biznesa
mérkim un nav mérkétas uz nelikumigas prieksrocibas iegiSanu vai pieskirsanu.

Skat. misu politiku un principus attieciba uz Siem tematiem, it ipasi miasu politiku attieciba uz davanam,

viesmilibu un celosanu
PhonEthics!

Sazinies ar Atbilstibas departamentu, ja tev ir baZas vai jautajumi par kukuloSanu un korupciju, vai
art raksti uz www.bkms-system.com/phonethics.

Vini tev palidzés un tevi atbalstTs.
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Pret naudas atmazgasanu un izvairiSanos no
nodokliem

Lai novérstu iesaisti naudas atmazgasana, Webhelp sagaida, ka darbinieki informés Atbilstibas departamentu, ja viniem
ir zinams vai viniem ir aizdomas, ka kads uznémums vai individs, ar kuru Webhelp ir biznesa attiecibas (klienti,
kopuznémumu partneri, darbuznéméji, piegadatdji, talakpardevéii, izplatitaji, konsultanti, agenti vai citi treSo pusu
parstaviji), ir iesaistijies vai guvis priekSrocibas no kriminalas ricibas, taja skaita tadas, kura ir minéta $aja Ricibas kodeksa
attieciba uz vértspapiriem, godigu konkurenci, kukuloSanu, korupciju, importa un eksporta noteikumiem un sankcijam. Més
art parliecinamies, ka més neveicinam savu ieintereséto personu (klientu, piegadataju) izvairi§anos no nodokliem.

Skat. musu politiku par ekonomiskajam sankcijam.

Eﬂ] Finansu un biznesa dati

Webbhelp ir janodrosina, ka gramatvediba un dati ir pilnigi un precizi. Més nekavéjoties un pareizi registréjam visus
finanSu darTjumus atbilstigi uzn@muma politikai un allaz saglabajam piemérotu atbalsta dokumentaciju. Sie noteikumi
attiecas uz visiem makséajumiem, vienalga, cik tie ir lieli vai mazi.

Mums ir jasadarbojas ar iek$&jiem un aréjiem auditoriem un jadara tas, ko vini no mums sagaida. Nedrikstam radit vai
piedalities nepatiesu vai maldinoSu biznesa un gramatvedibas ierakstu radisana. NepiecieSams jau ieprieks iegdt atlauju
attieciba uz izdevumiem, kas saistiti ar Webhelp, — tada riciba atbildis Webhelp politikai. Nedrikstam pieprasit
kompensacijas, ja tas nav patiesi saistitas ar projektu vai aktivitatém, kas veikti Webhelp laba.

PhonEthics!

Ja tu zini, ka uznémuma biznesa un finanSu dokumentos ir nepilniga vai nepreciza informacija vai
apgalvojumi, sazinies ar Atbilstibas departamentu vai raksti uz www.bkms-system.com/phonethics.

Vini tev palidzés un tevi atbalstis.

=4 Konfidenciala informacija

Rupigi apiesimies ar Webhelp riciba esosu konfidencialu informéaciju, kas attiecas uz masu pakalpojumiem, produktiem,
procesiem, patentiem, zina§anam un personalu, ka ari uz masu industrialo, stratégisko un finansialo darbibu. Sadu
informaciju nedrikst atklat un publicét bez pasas Webhelp atlaujas.

Masu klienti, piegadataji un citi biznesa partneri mums bieZi sniedz konfidencialu un ar ipaSumtiesibam saistitu informaciju.
Webhelp ir uzticams partneris. TreSo pusu informacija un dati jaapstrada rdpigi un atbilstigi noteikumiem, saskana ar
kuriem $T informacija mums tiek sniegta. Tapat mums jaievéro visi attiecigie likumi un normativi. Visparéja prasiba ir
neatklat informaciju par Webhelp klientiem vai partneriem, iznemot gadijumus, kad Webhelp politika vai likums to obligati
prasa.

Pieeja slepenai valdibas informacijai prasa specifisku autorizaciju atkariba no informacijas konfidencialitates pakapes.
Slepenas informacijas vai tehnikas apmaina vai atklaSana var notikt tikai tad, ja ta strikti atbilst attiecigiem drosibas
procesiem, kadi pastav masu uznémuma.
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Personigo datu aizsardziba

Mums visiem ir janodro$ina, ka uznémuma resursi tiek lietoti pieméroti, efektivi un atbilstigi legitimiem biznesa mérkiem.
Webhelp resursi un tie, kurus mums piegada masu klienti, ir jaaizsarga pret neatlautu vai neatbilstigu piekluvi, izmanto$anu
un iznicina$anu, ka art janovers to zagSana un viltosana.

Neviens nedrikst izmantot uznémuma vai klienta Tpasumu personigadm vajadzibam vai to dot kadai citai personai, lai
nodro$inatu labumu pusém, kuras nav saistitas ar Webhelp.

Webhelp Tpasi ievéro nozimigus principus par personigo datu aizsardzibu, kadi minéti attiecigajos likumos un normativos.
Atbilstibas departamenta vadlinijas noteikts, ka Webhelp sper tehniskus un organizatoriskus solus atbilstigi Eiropas
Savienibas Visparégjai datu aizsardzibas regulai (EU 201/679 GDPR), ka arT saistiba ar valsts iestazu rekomendacijam par
personigo datu apstradi.

Seit varat iepazities ar miisu politiku.

PhonEthics!

Ja tev ir bazas par konfidencialas informacijas izmanto$anu vai personas datu aizsardzibu, sazinies ar
savu tieSo menedzeri, Cilvékresursu departamentu vai Atbilstibas departamentu vai raksti uz
www.bkms-system.com/phonethics.

Vini tev palidzés un tevi atbalstis.

Ciena pret Webhelp publisko télu

Més uznemamies atbildibu informéaciju neaizmantot tada veida, kas kaité Webhelp vai tas klientiem. Masu ricibai un
apgalvojumiem medijos (drukata prese, radio un televizija, fotografijas, socialie tikli, e-pasts, telefona sarunas) ir jasarga
Webhelp reputacija.

Kaité§ana Webhelp publiskajam télam kaité mums visiem.

Uz némuma aktivu aizsargasana

Webhelp aktivi ir nozimigi uznémuma ilgtermina attistibai. Webhelp TpaSumi (taja skaita jebkads kustams vai nekustams
TpaSums) mums jaizmanto tada veida, lai nepielautu zaud&jumus, zag$anu, nelikumigu izmantoS$anu vai ievérojamus
bojajumus. Tapéc Webhelp nodrosina, ka tas aktivi tiek aizsargati pret piesavinaSanos un manipulacijam. Pieméram, ir
aizliegts Webhelp TpaSumu izmantot personigam vajadzibam.

CienTsim musu datorus, darba galdus un darba vidi.

Webbhelp ciena intelektuala TpaSuma tiesibas un sarga klientu informaciju. Uznémums izmanto tehnologijas un zina$anas
veida, kas aizsarga intelektuala ipasuma tiesibas.

PhonEthics!

Sazinies ar savu tieSo menedzeri, Cilvékresursu departamentu, Atbilstibas departamentu, lepirkumu
departamentu vai Dro$ibas departamentu, lai informétu par negadijumiem ar uznémuma TpaSumu,
bojajumiem vai nepareizu darbibu, vai ari raksti uz phonethnics@webhelp.com.

Vini tev palidzés un tevi atbalstis.
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= Importa un eksporta regulas un sankcijas

Webhelp ir globals uznémums, kas iepérk preces un pakalpojumus no daudziem piegadatajiem. Webhelp sniedz
pakalpojumus klientiem visa pasaulé. L1dz ar to ir svarigi nodro$inat, ka Webhelp rlpigi ievéro visas regulas, kas attiecas
uz tirdzniecibu, embargo, sankcijam un importa un eksporta ierobezojumiem.

Vides aizsardziba, ilgtsp&ja un uznémuma
sociala atbildiba (CSR)

Webhelp atbalsta vides aizsardzibu un $o principu ievéro sava riciba. Skatoties plasak, uznémuma jaunais pazinojums
“Padarisim uznémumu cilvécigaku” apstiprina Webhelp visparéjo apnemsanos uzturét augstus standartus saistiba ar
socialo un vides atbildibu, étisku rictbu un nepartrauktu pilnveidoSanos.

Vides aizsardzibas joma Webhelp ievéro valstu, Eiropas un starptautiskos likumus un normativus, ievieSot piemérotas
parvaldes sistémas un sniegumu mérisanas rikus.

Més katrs esam atbildigi par to, lai mazinatu ietekmi uz vidi. Pat mazakais solitis var bat iz8kirigs. Mums javeicina videi
draudzigi procesi un jadara viss iesp&jamais, lai novérstu negativu ietekmi uz vidi.

CSR konteksta Webhelp mérkis ir sapludinat vietéjas iniciativas viena globala Webhelp zimola, kas kalpotu par tadu ka
lietussargu visai masu ricibai. Uznémuma CSR programmas centra ir tris temati:

o  Cilveki: cilveki ir vissvarigakie, un $o principu més Tstenojam, pienemot darba cilvékus no sociali mazaizsargatam
grupam (impact sourcing), ar kopienas atbalstu katra vietéja vieniba, dazadibu, ieklausanu un labklajibu.

e Planéta: més ieguldam savu artavu enerdijas efektivitaté, materialu parstradasana, vides sertifikacijas
nodro$inasana, lai raditu videi draudzigas vietas, atkritumu minimizacija un vides iniciativu attistiba.

e Progress: uzlabojam biznesu, sadarbojoties ar ilgtspéjigiem partneriem, kontrol&jot IT rikus un politiku un
parvaldot tos atbilstigi vietéjam regulam, ka art ar labakas prakses izmantoSanu saistiba ar datu aizsardzibu un
domasanas veidu.

Webhelp ir savs CRS fonds “Domasim cilvécigi”, kas ir saistis ar izglitibu un ieklausanu. Webhelp strada Tpass darbinieks,

kur§ nodroSina un periodiski parrauga menedzmenta sistémas. Uznémumam art ir CSR parstavis, kur$ ir atbildigs
izpildkomitejas prieksa. Vin$ atbild par biznesa sociélas un vides atbilstibas parvaldi.
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Webhelp ir pievienojusies ANO Globalajam ligumam, un Saja konteksta grupa ievéro sadus
principus:

Cieni
un atbalsti starptautiski atzitas 1 + S
cilvéktiesibas sava atbildibas joma )

Nodrosini,
{@} ka tavs uznémums nekadi nepiedalas
R cilvéktiesibu parkapsana

Atbalsti

tikSanas brivibu un atzisti tiestbas uz 3 Q@Q
kolektivam sarunam par darba
noteikumiem

@3. visa veida spaidu vai piespiedu darbu

Atsakies s
no bérnu nodarbinasanas sava 5
uznémuma <

Veicini
Racs 6 visu, kas darbavieta izskauz jebkada
veida diskriminaciju

NodrosSini
atbildigu, preventivu un proaktivu 7 @@
attieksmi pret vides izaicinajumiem

Attisti
h@@# 8 iniciativas un praksi, lai nodro$inatu

plasaku atbildibu par vidi
videi draudzigu tehnologiju attistibu un

izplatibu

Cinies
\%ﬂ 1 pret visa veida korupciju, taja skaita
i izspiesanu un kukulosanu
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Doma cilvéciai

WEBHELP SAS
161, rue de Courcelles
75017 PARIS - FRANCE
http://www.webhelp.com
www.bkms-system.com/phonethics

Sis ricibas kodekss nerada jaunas vai papildu tiesibas treajam pusém.
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